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ANALISIS Y PROPUESTAS DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
DE LA EDUCACION POSTMEDIA EN COLOMBIA



1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

En menos de 30 afios, la educacién superior ha pasado de ser un privilegio de pocos
a ser una herramienta de transformaciéon econdémica y social con un impacto sustancial.
Sobre la educacion superior recaen varias expectativas y aspiraciones, que van desde
oportunidades individuales de empleo y la superacién de las inequidades presentes
en los paises hasta la creacién de condiciones para el crecimiento econémico y el
cierre de brechas educativas. Durante el mismo periodo, la educacién superior también
se ha venido transformando como resultado de un conjunto de circunstancias
paralelas, tales como su masificacion, un mayor nivel de competencia, avances en las
tecnologias de informacién y comunicaciones, dindmicas de los mercados laborales, y
otros desarrollos de las propias disciplinas educativas (Altbach et al., 2019; Materu,
2007, Karakhanyan & Stensaker, 2020).

Es en este contexto que el aseguramiento de la calidad se ha establecido como una
practica clave para garantizar que la educacién superior cumpla sus promesas y
maximice sus objetivos. Los gobiernos han participado en el control de las Instituciones
de Educacién Superior (IES) y sus programas a través de valoraciones externas
periddicas y monitoreo, que se dan en forma de acreditaciones, auditorias, o
evaluaciones (lo que se conoce como aseguramiento externo de la calidad), a la vez
que las mismas instituciones han desarrollado mecanismos internos de control y
gestion de calidad (lo que se conoce como aseguramiento interno de la calidad)
(UNESCO, 2018). Sin embargo, el posicionamiento de estos sistemas no ha estado
exento de tensiones importantes que van desde la falta de consenso sobre los
conceptos relacionados con la calidad hasta dudas sobre la capacidad de lograr los
objetivos planteados. Al igual que las instituciones de educacién superior, los sistemas
de aseguramiento de la calidad han tenido que innovar y adaptarse a unas condiciones
dindmicas para conservar su utilidad y eficacia. En este proceso cada pais ha
enfrentado retos particulares, reflejando sus propios valores, dilemas y condiciones
que sustentan los enfoques usados en las politicas de aseguramiento de la calidad de
su educacién postsecundaria. Colombia no ha sido la excepcién: mientras la cobertura
se ha multiplicado en los Ultimos 25 afios, pasando de 15,3% en 1997 a 53% en 2022,
ha aumentado la diversidad de la oferta educativa, la competencia desde otros
sistemas y la necesidad de una mayor flexibilidad estructural, lo que ha generado
presiones sobre el sistema de aseguramiento de calidad para adaptarse a este nuevo
contexto.

Este primer reporte se divide en tres secciones principales: contexto, antecedentes y
normatividad del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion postmedia
en Colombia. Con el propésito de entender cémo el aseguramiento de la calidad de la
educacion superior se ha posicionado como una prioridad de politica educativa en la
mayoria de paises en el mundo, la seccién de contexto describe el nacimiento y la
evolucién de estos, sus principales objetivos y las tendencias recientes a nivel global;
en este capitulo también se relaciona el papel de los sistemas de aseguramiento de la
calidad con el cumplimiento de los objetivos mas generales de los sistemas de
educacion postmedia. En la segunda seccién, se describen los antecedentes del
sistema de aseguramiento de la calidad colombiano y las principales reformas y
objetivos. La seccion final del diagndstico consiste en una descripcién especifica del
sistema colombiano, con un analisis detallado de la normatividad actual que cubre los
principales procesos y actores, complementando el analisis del sistema de educacién
superior con los avances recientes en la normatividad del Sistema Nacional de
Cualificaciones y el Subsistema de Formacién para el Trabajo. Este primer capitulo
sirve de base para las secciones subsiguientes, en donde se presentara un diagndstico
de la evolucién reciente de funcionamiento del sistema y se hace una revisién de las
mejores practicas internacionales, para terminar con propuestas de politica dirigidas a
una transformacion del aseguramiento de la calidad que se encuentre alineada a los



objetivos superiores del sistema postmedia, especificamente los objetivos de mayor
inclusién y mayor flexibilidad.

1.1. Breve historia y conceptualizaciéon del aseguramiento de la calidad de la
educacion superior

Desde la década de los 80s, la calidad en la educacion superior comenzé a ocupar un
lugar cada vez mas importante en la agenda de politica educativa a nivel mundial
(Altbach et al., 2019). Convenciones internacionales, como el proceso de Bolonia en
1999, respaldaron y promovieron la importancia de la calidad en la educacién superior,
a la vez que promovieron la cooperacién internacional con este objetivo (Materu,
2007). Posteriormente, con el establecimiento del objetivo 4 de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible, se establece la calidad como una meta global clara de
responsabilidad social al desarrollo humano sostenible (Alarcén Ortiz et al., 2021).

La busqueda de calidad en la educacién superior se da como resultado de una
demanda creciente y un consecuente crecimiento de la oferta, que, al crear mayor
diversidad de instituciones y programas, ha generado no sdlo diferentes niveles de
calidad sino una mayor competencia entre estos y un acelerado desarrollo tecnolégico
para ofrecerlos. Asi, varios paises empezaron a introducir procesos y mecanismos para
garantizar el cumplimiento de estandares de calidad de sus instituciones y programas.
Por ejemplo, a comienzos de la década de los 90s, en el Reino Unido se introdujeron
auditorias académicas y en Francia se cred el Comité Nacional de Evaluacion. Estos
desarrollos se extendieron durante la década a otros paises europeos y no europeos,
ampliando el interés de varias organizaciones locales e internacionales; el
aseguramiento de la calidad termina considerdandose como una de las reformas a la
educacioén superior mas significativas a nivel global (UNESCO, 2021).

En América Latina, se observaron las mismas tendencias luego de la crisis econémica
de los 80s: un aumento dramatico de la demanda por educacion superior, seguido de
una proliferacion de la oferta, especialmente del sector privado (Lopez Segrera, 2010).
Este aumento de la oferta generé mayor heterogeneidad de las instituciones, lo que
causd preocupaciones sobre la calidad e incentivd la creacidon de mecanismos para
salvaguardarla (De la Garza, 2008; Martin & Stella, 2007). Sin embargo, un factor
adicional ayud6 a consolidar el desarrollo de los sistemas de aseguramiento de la
calidad en la region; organizaciones multilaterales y otras entidades internacionales
incluyeron estos sistemas como parte de los paquetes de reforma para la educacion
superior (Leite et al., 2003).

A través del aseguramiento de la calidad se reorganiza la responsabilidad publica de
la calidad educativa entre los gobiernos y las instituciones de educacién superior
(Lemaitre, 2019), ademas que se consolida como una estrategia para reconstruir la
confianza de un sector en constante cambio y crecimiento (Blanco et al.,, 2020). El
aseguramiento de la calidad se concibe también como una herramienta que reconcilia
la necesidad de una mayor rendicidén de cuentas por parte de las instituciones con la
promocioén de la autonomia institucional, dos factores claves en los modelos de gestién
de la educacién superior pero que tienden a entrar en conflicto (Raza, 2009).

Adicionalmente, el aseguramiento de la calidad se ha desarrollado a través de
mecanismos externos e internos, lo que se conoce como sistemas externos de
aseguramiento de la calidad (SEAC) y sistemas internos de aseguramiento de la calidad
(SIAC) dentro de cada institucion (UNESCO, 2018). A través de los SEAC los gobiernos
legitiman estructuras y mecanismos para evaluar periédicamente la calidad de sus
Instituciones de Educacion Superior (IES) y sus programas, haciendo uso de
acreditaciones, auditorias, o evaluaciones, entre otros. En varios paises se ha
observado el crecimiento de agencias aseguradoras de la calidad, algunas
independientes y otras dependientes de los ministerios de educacion; de hecho, en



2020 fueron identificadas 332 de estas agencias (Karakhanyan, 2020). Por otro lado,
en lo que se refiere a los SIAC, las mismas instituciones han desarrollado mecanismos
internos de monitoreo y gestion de calidad, tanto para responder a los requerimientos
del aseguramiento externo, como parte de una cultura de calidad que se ha ido
formando como resultado en algunos paises (Cardoso et al., 2017).

Las nociones de calidad y del aseguramiento de la calidad en educacién superior han
evolucionado desde el inicio de este fendbmeno, y asi mismo, han sido debatidas desde
varias perspectivas. De acuerdo con Williams & Harvey (2015), en 1993 Harvey & Green
llegaron a una primera definicién operativa de calidad en educacioén superior, que fue
la base de varios desarrollos en el sector; el aspecto mds marcado de esta definiciéon
fue calidad como adecuacion al propdsito (7t for purpose), en la que las instituciones y
programas deberian ser evaluados de acuerdo a su misién establecida. Posteriormente
se desprendieron varias otras etiquetas relacionadas con calidad, tales como
eficiencia, estdndares, excelencia, relacion calidad-precio, entre otros, etiquetas
generalmente relacionadas con el sector productivo (Watty, 2006). No obstante, y pese
a que durante las Ultimas décadas se ha llevado a cabo una significativa discusion
alrededor del tema, no se ha llegado a una definicién Unica de calidad en educacién
superior; diferentes organizaciones y sistemas educativos hacen uso de su propia
definicion o acogen la que mas cerca esté a sus propodsitos. La falta de un
entendimiento comun de calidad en educacién superior ha llevado también a que el
desarrollo del aseguramiento de la calidad sea heterogéneo, ya que, en teoria, es la
definicién de calidad sustenta la conceptualizacién de estos sistemas. Varios de los
debates alrededor del aseguramiento de la calidad se han dado desde la perspectiva
de autonomia y expectativas nacionales, valores culturales, contenido, relevancia a las
demandas locales, nacionales o internacionales, competencias profesionales, o
equidad y acceso, entre otros (Pillay & Kimber, 2009). Sin embargo, a pesar de seguir
siendo un concepto debatido, el aseguramiento de la calidad se ha consolidado como
un aspecto fundamental en el desarrollo de la educacién superior (Saarinen, 2010).

1.2. Objetivos, mecanismos, procesos y funciones de los sistemas de
aseguramiento de la calidad

Dos objetivos principales han estado presentes desde la concepcion del
aseguramiento de la calidad, que, si bien difieren en su significado e implicaciones, y
de hecho pueden ser motivo de tensiones, se complementan en la busqueda de
calidad de la educacién superior; estos objetivos son la rendicién de cuentas y el
mejoramiento continuo. A través de la rendicién de cuentas se promueve la
responsabilidad de las instituciones en la calidad de la educacion ofrecida, sirviendo a
los intereses publicos; la rendicién de cuentas se trata entonces de la efectividad y
desempefio de las IES, y de la transparencia de sus esfuerzos (UNESCO, 2021). El
énfasis en la rendicion de cuentas ha impulsado la creacién de marcos y lineamientos
para la oferta de la educacion superior, tanto a nivel nacional como transnacional (Pillay
& Kimber, 2009).

Por otro lado, el objetivo del mejoramiento continuo implica que el aseguramiento de
la calidad debe, a través de sus procesos y procedimientos, promover un ciclo continuo
de mejora de la calidad de las instituciones y sus programas. Aunque ha estado
presente en teoria, varios de los sistemas de aseguramiento de la calidad no
priorizaron este objetivo. Tight (2020) identifica que, como resultado de concentrarse
en la rendicion de cuentas en lugar del mejoramiento, los sistemas han ignorado el
impacto real y potencial de la aplicacion de sus mecanismos sobre los estudiantes y
su aprendizaje.

Si bien estos dos objetivos del aseguramiento de la calidad muchas veces han
generado tensiones, un balance claro puede llegar a ser la clave del éxito (Williams &
Harvey, 2015). De todas maneras, el balance entre estos objetivos se define de



acuerdo a las prioridades de cada sistema de educacién y de la importancia que se le
otorgue a cada uno (Maritn & Stella, 2007).

Para lograr el cumplimiento de los objetivos que cada sistema educativo establece
para su aseguramiento de la calidad, los responsables de estos sistemas tienen varias
funciones, y cuentan con varios mecanismos y procesos. Entre estas funciones se
encuentran la adopcién de estdndares minimos, la evaluacién de desempefio, de
presentacion de resultados al publico, de evaluacion de politicas y programas
educativos, establecer y evaluar los requerimientos de entrada y permanencia de las
instituciones y sus programas en el sector. Asi mismo, pueden proveer apoyo técnico
y pedagdgico cuando sea necesario y usar medidas de sanciones y recompensas,
entre otros (Banco Mundial, 2010).

De acuerdo con UNESCO (2021), existen tres mecanismos claves usados en el
aseguramiento de la calidad externo: evaluacion, acreditacién y auditorias. A través de
la evaluacién se identifican fortalezas y debilidades de las instituciones y sus
programas, sentando la base para asegurar la calidad. La acreditacion, por su parte, es
un reconocimiento formal del cumplimiento de estandares de calidad previamente
establecidos, y, por lo tanto, estdndares que han sido identificados por los encargados
del aseguramiento como deseables. Por Ultimo, las auditorias se concentran mas en
evaluar los mecanismos internos de generacién de informacién y su uso en informar
decisiones hacia el mejoramiento de la calidad de las instituciones o facultades
especificas. Cada pais hace uso de al menos dos de estos mecanismos, aunque
pueden tomar diferentes formas, enfoques y objetivos, y hasta pueden encontrarse
bajo nombre diferente.

Ademas, los procesos pueden llegar a ser tan importantes como los resultados: de
acuerdo con Materu (2007) se ha demostrado que los procesos de autoevaluacion
tienen efectos positivos sobre la cultura de calidad, fortaleciendo la cohesion social y
el trabajo en equipo dentro de las instituciones o facultades que los realizan, y
mejorando la rendicion de cuentas entre los trabajadores (académicos o no
académicos) sobre los procesos y resultados; todo esto da las condiciones para que
las instituciones creen capacidad interna para identificar sus propias ventajas y retos y
trabajen internamente en solucionarlos.

Estos mecanismos y procesos, relacionados con el aseguramiento externo, pueden ser
realizados por los mismos gobiernos o por agencias aseguradoras creadas
especificamente para este fin. Las agencias que se conforman para el aseguramiento
de la calidad de la educacioén superior no son uniformes entre paises ya que dependen
de los mecanismos que se les haya asignado, e incluso las que implementan el mismo
mecanismo varian en el tipo de actividades que ejecutan (Harvey & Stensaker, 2022).

1.3. Tendencias de los sistemas de aseguramiento de la calidad en el mundo

Si bien los sistemas de aseguramiento de la calidad pueden tomar varias formas y
servir diferentes propdsitos, como por ejemplo concentrarse a nivel institucional o de
programa, ser obligatorios o voluntarios, asegurar niveles de calidad basicos o de
excelencia, asi como medir insumos o resultados (Rubaii & Lima Bandeira, 2016), es
posible identificar ciertas tendencias a nivel mundial. Algunas de estas tendencias
surgen de los procesos de adaptacion del aseguramiento de la calidad a las dinamicas
de la educacién superior tales como el continuo crecimiento de la matricula de
estudiantes, la mayor diversificacion del sector, el desarrollo acelerado del aprendizaje
abierto y a distancia, mayor internacionalizacion, la busqueda de un balance entre la
autonomia institucional y la rendicion de cuentas, y el escepticismo sobre la capacidad
de estos en salvaguardar la calidad de la educacién.



UNESCO (2021) identificd seis temas principales que han emergido como recientes
enfoques que los paises han dado a sus sistemas de aseguramiento de la calidad:

a. Aseguramiento de la calidad para el mejoramiento de las practicas de
aprendizaje y docencia

b. Desarrollo del aseguramiento de la calidad para la oferta alternativa y para
el aprendizaje abierto y a distancia

c. Adaptacion del aseguramiento de la calidad para la internacionalizacién

d. Evaluacién del compromiso social de las IES

e. Construccion de IES y fortalecimiento de su gestion a través del
aseguramiento de la calidad

f. Mejoramiento de la eficiencia y de la rentabilidad de las operaciones del
aseguramiento de la calidad a través de nuevos modelos y enfoques
basados en tecnologia

El mayor énfasis en la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, que es el primer tema
identificado, es una de las tendencias mas importantes, y una de las mayores criticas a
los modelos anteriores. Como resultado de varios estudios de impacto demostrando
que las instituciones de educacién superior han, en efecto, desarrollado
procedimientos burocraticos, centralizados y lentos pero que el impacto de estos
sobre la calidad de la ensefianza y el aprendizaje es menos claro, se dio ha ido llevando
gradualmente este cambio de politica (Harvey & Stensaker, 2022). La Unidn Europea
encabeza el liderazgo en esta tendencia, aunque paises de todos los continentes han
iniciado sus procesos hacia este enfoque.

Uno de los principales cambios en esta tendencia hacia sistemas mas enfocados en el
aprendizaje es el paso de mediciones de insumos al uso de los resultados de
aprendizaje. El uso de los resultados de aprendizaje no se concentra en el proceso
educativo, lo que da espacio a que las instituciones y programas tengan autonomia en
la forma y contenido de ensefianza. Por otro lado, el mayor énfasis en la ensefianza y
aprendizajes también han promovido la necesidad de un enfoque consistente entre el
aseguramiento de la calidad, los marcos de cualificaciones nacionales y los resultados
de aprendizaje.

Como resultado de la disrupcién global causada por la pandemia por Covid-19, gran
parte de los desarrollos en los sistemas de aseguramiento de la calidad se han
concentrado en la oferta abierta y a distancia de los programas de educacion superior.
Si bien este tipo de metodologia de ensefianza no es reciente, los desarrollos en el
aseguramiento de la calidad fueron mas lentos. Sin embargo, a partir del aumento de
este tipo de oferta durante la pandemia, se ha comenzado a dudar sobre la necesidad
de desarrollar procesos de aseguramiento de la calidad diferentes de aquellos para la
oferta presencial.

Una tendencia que se ha llevado a cabo desde el inicio de la consolidacién del
aseguramiento de la calidad y que sigue fortaleciéndose, es la cooperacion
internacional y regional. A través de redes de agencias de aseguramiento de la calidad
se facilitd el intercambio de experiencias y el reconocimiento de cualificaciones y
estudios. Por ejemplo, el proceso de Bolonia en Europa inspiré diferentes formas de
armonizacion de la educacion superior y la cooperacion del aseguramiento de la
calidad con el objetivo de crear criterios y metodologias comparables (EHEA, 1999
citado en UNESCO, 2021). Otros ejemplos son la Red de Aseguramiento de la Calidad
de las Universidades Africanas (AfriQAN), la Red de Aseguramiento de la Calidad de
ASEAN, la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacién
Superior (RIACES), entre otros.

En América Latina, una de las tendencias generales de los paises ha sido girar hacia la
consolidacion de sistemas de aseguramiento de la calidad comprehensivos y
complejos, que combinan elementos de control, acreditacion y mejoramiento (Brunner



& Miranda, 2016). Otra tendencia ha sido el control de la calidad desde el gobierno, si
bien algunas funciones como la evaluacién y acreditacion son llevadas a cabo por
agencias que pueden ser publicas o privadas (Lamaitre, 2017).

Dentro de los mecanismos que han surgido en la busqueda de formas mas eficientes
y efectivas de rendicion de cuentas, las encuestas a estudiantes se han posicionado
durante los ultimos afios — aunque su relevancia aun se debate (Harvey & Stensaker,
2022). Las encuestas pueden obtener informacion sobre cursos especificos o
condiciones mas generales de las instituciones, sus docentes, infraestructura y tipos
de apoyo académico y no académico. La informacidon que se recolecta a través de
estas se han vinculado a los sistemas internos de aseguramiento de la calidad en varios
paises, especialmente en paises europeos, donde su crecimiento ha sido acelerado
(Klemencic & Chirikov, 2015).

UNESCO (2018) identifica que algunos retos que las instituciones enfrentan
relacionados con los sistemas internos de aseguramiento de la calidad son: el
desarrollo de sistemas de AIC costo-efectivos, la integracién del AIC con la planeacién,
gerencia, y asignacién de recursos, balance adecuado entre los intereses de las
directivas, el consumidor, y los académicos, encontrar e implementar mecanismos
apropiados para hacer uso de la evidencia en el mejoramiento de la calidad de los
programas y de la empleabilidad de los estudiantes, disefio del AIC que soporte el
desarrollo de procesos de mejoramiento continuo de la calidad, entre otros.

1.4. Relacion entre el aseguramiento de la calidad y el objetivo de mayor
flexibilidad de un sistema postmedia

La baja calidad de la educacién superior tiene importantes consecuencias a nivel
econdmico y social. Dado que la educacién superior es la fuente de oferta de
trabajadores calificados, y de la generacién de ideas y de practicas apropiadas ((Pillay
& Kimber, 2009), una calidad no adecuada de la educacién a este nivel tiene la
capacidad de limitar los beneficios individuales de los graduados y de restringir su
papel en el desarrollo econdmico y social de los paises. La literatura existente coincide
en que cuando la educacion superior no garantiza niveles apropiados de calidad, se
pueden generar efectos indeseados; entre estos efectos se encuentran:

o Puede limitar la efectividad de la educacién superior como una herramienta para
el desarrollo

o Puede producir graduados que no estan preparados para las demandas de los
mercados de trabajo, afectando sus propias perspectivas laborales y
econdmicas y generando una brecha de competencias en las industrias

o Puede inhibir la movilidad internacional de los estudiantes y profesores

o Puede resultar en ineficiencias operacionales y financieras

Especificamente en el objetivo de aumentar la flexibilidad del sistema postmedia, los
sistemas del aseguramiento de la calidad son vistos como herramientas clave de
gobernanza, que, junto con los marcos nacionales de cualificaciones, la evaluacion y
monitoreo, y el financiamiento adecuado, contribuye a la implementacion de rutas de
aprendizaje flexible al nivel postsecundario (UNESCO-IIEP, 2022); por lo tanto, los
sistemas de aseguramiento de la calidad deben reflejar la flexibilidad como un objetivo
de politica. Sin embargo, como lo advierte UNESCO-IIEP (2022), aunque varios
mecanismos de aseguramiento de la calidad pueden garantizar la articulaciéon vertical
y horizontal de los estudiantes entre niveles y programas, manteniendo estandares
adecuados de calidad, también pueden ser un obstaculo al cambio cuando se basan
en modelos académicos conservadores. Los modelos conservadores, son aquellos
que favorecen una separacién clara entre cursos profesionales y académicos, e impide



tanto la transferencia entre estos como la oferta de aprendizaje flexible (UNESCO-IIEP,
2022).

2. ANTECEDENTES DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN
COLOMBIA

2.1. Inicios

El sistema educativo en Colombia ha atravesado grandes cambios desde la década de
los 90. Con la Constitucion de 1991 se crearon las bases legales que hoy dan forma a
la organizacion y administracién de la educacion superior como servicio publico con
funcién social. El sector se ha expandido y diversificado significativamente, y como
respuesta de politica nuevas herramientas de aseguramiento de la calidad se han
diseflado e implementado. Varios de estos avances llevaron al sistema colombiano de
aseguramiento de la calidad (SAC) a ser reconocido como un sistema pionero en la
region, por ejemplo, por el uso de licenciamiento a través de los Registro Calificados
(RC) y por la rigurosidad de sus sistemas de informacién. Sin embargo, la gran
complejidad del sector ha extenuado la capacidad del SAC de garantizar estandares
adecuados para las diferentes tipologias, modalidades y metodologias existentes en
el sistema educativo de Colombia. Asi mismo, la operatividad del sistema se ha visto
obstruida por varios factores internos y externos, lo que ha ocasionado demoras y
desincentivos para la participaciéon en el mismo.

Siguiendo a Duque (2022), la evolucién del sistema de aseguramiento de la calidad de
la educacién superior en Colombia se puede analizar en 3 periodos: de 1990 a 1998,
en donde se establecen las bases del marco normativo que aun regula el sistema; de
1998 a 201, periodo en el que se extienden los procesos y actores del sistema; vy,
desde el 2011 al presente, donde la capacidad del sistema del aseguramiento de la
calidad en Colombia se pone a prueba, generando disconformidad entre los
principales actores de la educacién superior.

La Ley 30 de 1992 da el nacimiento a la base formativa del sistema de aseguramiento
de la calidad actual de Colombia, con la creacion del Sistema Nacional de Acreditacion
y su Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Antes de dicha Ley, y desde el Decreto
80 de 1980, el sistema de educacién superior era altamente regulado por el estado
colombiano (Fernandez, 1996). La Ley 30 de 1992 respondié a demandas de varios
actores de reducir la intervencién estatal e incrementar la autonomia universitaria
(Lucio, 1993). El sistema de acreditacion naci6 con la Ley, y fue puesto en marcha desde
1995, cuando el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) eligié 7 académicos
para el CNA. Ademas de apuntar a la autonomia universitaria, durante este primer
periodo se introdujeron las acreditaciones como un intento de promover el
mejoramiento de la calidad en las instituciones.

Con la Ley 30 de 1992 se crean también otros actores importantes en el desarrollo de
la calidad de las instituciones y del sector en general. Con el Articulo 81, se cred el
Sistema de Universidades del Estado (SUE), con los objetivos de racionalizar recursos
tanto humanos como financieros, y para facilitar la transferencia de estudiantes y de
docentes (Linares Prieto, 2012).

Por otro lado, el segundo periodo que cubre desde 1998 hasta el 2011, trajo la
introduccion de estdndares minimos de calidad a través de los Registros Calificados,
y la expansion del sistema inicial con la creacion de acreditaciones para instituciones
y para programas de posgrado. La rapida proliferacion de instituciones y programas
ocasion6é numerosos cuestionamientos sobre su calidad, abriendo el debate sobre la
capacidad del marco legal de evaluacién de condiciones minimas. Usando como base
el trabajo anteriormente realizado para la creacién del sistema de acreditaciones, un
proyecto de definicién de estandares minimos de calidad se llevo a cabo desde 1998,



liderado por el ICFES. El nuevo sistema de aseguramiento que resulté de este proyecto
fue inicialmente puesto bajo la responsabilidad del CNA y visto como un continuo hasta
llegar a los niveles de excelencia de la acreditacion voluntaria (ICFES, 2001). Sin
embargo, bajo una nueva administracién central desde el 2002, se reestructura el
Ministerio de Educacién con el Decreto 2230 de 2003 y como parte de este proceso
se crea la Comision Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CONACES) como el responsable de asegurar el cumplimiento de
las condiciones minimas de calidad de los programas de educacién superior de todas
las tipologias (Linares Prieto, 2012). EI Decreto 2566 de 2003 define el Registro
Calificado como un proceso obligatorio de reconocimiento gubernamental del
cumplimiento de las condiciones minimas de calidad para la operacién por 7 afios. En
el 2003 también se extienden las acreditaciones hacia el uso institucional, y en el 2010
se adoptaron para posgrados.

Este nuevo sistema de aseguramiento de la calidad que nace desde el 2003 con mas
actores y procesos, intenta buscar el mejoramiento de la calidad de la educacién
superior a la vez que ofrece, en teoria, mayor autonomia institucional debido al énfasis
que se dio sobre la auto-regulacion y naturaleza académica del Registro Calificado -
en lugar de control estatal directo.

Durante el ultimo periodo, que abarca desde el 2011 hasta el presente, han surgido
grandes inconformidades y preocupaciones sobre la idoneidad del sistema, debido a
una serie de circunstancias en su implementacién y resultados generales. Estos
problemas se analizaran en detalle en la siguiente seccion.

2.2.Normatividad y reformas histéricas

En esta seccidn se presenta en primer lugar la evolucion histérica de la normatividad
del sistema de educacién superior colombiano junto al esquema de aseguramiento y
acreditaciéon de calidad, para pasar en la segunda seccién a la normatividad reciente
sobre el Sistema Nacional de Cualificaciones, que termina dando forma al sistema de
educacion postmedia a partir de la adopcién del Marco Nacional de Cualificaciones y
la creacion del Subsistema de Formacion para el Trabajo.

2.2.1. Normatividad del sistema de aseqguramiento de la calidad en Colombia

La reglamentacién del sistema educativo colombiano comienza por la Constitucion,
cuyo articulo 67 define la educacion como un derecho de la persona y un servicio
publico que tiene una funcién social, y continda en el articulo 69 estableciendo la
autonomia universitaria, como la potestad de las universidades para darse sus
directivas y regirse por sus propios estatutos. Como tal, la regulacion del actual sistema
de calidad para la educaciéon superior comienza a partir de la expedicién de la Ley 30
de 1992, que organiza el servicio publico de Educacién Superior y en la que se definen
los grandes lineamientos que dan forma al sistema de educacion superior. De esta
forma, se definen las tipologias de las instituciones, los campos de accién (areas de
conocimiento) de la educacién superior, el requisito para el ingreso a los diferentes
niveles, los mecanismos de financiacién publica del sistema (a partir de los famosos
articulos 86 y 87), las actividades de inspeccién y vigilancia, y otros aspectos
estructurales del sistema.

Aunqgue no se establece el sistema de aseguramiento de calidad, que fue posterior (al
ICFES se le asignaron las funciones de fomento a la educacion superior), si se crean
las entidades que comenzaron dando linea a la politica del sistema y a las condiciones
de calidad, como lo son el Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU) y el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). De esta forma, en el articulo 53 de dicha ley
se crea el Sistema Nacional de Acreditacién, cuyo objetivo es “garantizar a la sociedad
que las IES cumplen los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propésitos
y objetivos”. En otras palabras, tiene la funcidén de elevar la calidad y la pertinencia



social de la oferta de educacién superior, garantizando inculcar en las instituciones el
‘ehtos’ académico y que cumplan con los estandares de excelencia, si bien se
establece que este sistema es de caracter completamente voluntario. En el articulo 54
se crea el Consejo Nacional de Acreditacién, cuyo reglamento y funciones deben ser
establecidos por el CESU. Esto se llevé a cabo en el Acuerdo CESU No. 6 de 1995, en
el que se establecen los principios que rigen el sistema de acreditacion, los pasos a
seguir en el proceso y los actores involucrados, y se mantiene su caracter puramente
voluntario. En este sentido, reformas a aspectos puntuales del funcionamiento del
sistema de acreditacion que no modifiquen las lineas generales establecidas por la Ley
30, podran tramitarse a través de acuerdos del CESU, que son los que definen la
reglamentacion del sistema.

El hecho de que la Ley 30 de 1992 haya considerado solo la parte voluntaria de la
acreditaciéon significé en la practica una desregulacién del servicio de educacion
superior, dado que no habia un sistema obligatorio de control de calidad mas alla de
las actividades de inspeccion y vigilancia que debian ser cubiertas por el ICFES en
situaciones extremas. Esto se intentd solucionar mediante el establecimiento de un
sistema obligatorio de aseguramiento de calidad en la forma del otorgamiento de un
registro calificado, lo cual se hizo a través del Decreto 2566 de 2003, que le dio
funciones de control de calidad al Viceministerio de Educacion Superior y cred la
Comisién Intersectorial de Aseguramiento de Calidad (CONACES), como el cuerpo
colegiado encargado de la evaluacion de calidad de los programas. Ademas de los
aspectos mas procedimentales de obtencién del registro calificado, el decreto define
las condiciones de calidad a ser evaluadas. El decreto diferencia aquellos programas
que cuentan con acreditacién de alta calidad de los que no, estableciendo que los
primeros, aunque si deben recibir el registro calificado por parte del Ministerio de
Educacion, no deben cursar todo el tramite de evaluacion, que se asume ya fue
realizado por el CNA.

El sistema de aseguramiento de calidad fue elevado a nivel de ley a través de la Ley
1188 de 2008, que establece de manera breve pero explicita las 15 condiciones de
calidad, divididas en 9 condiciones de programa y 6 condiciones institucionales.
Ademds de mencionar los ciclos propedéuticos como una forma de oferta educativa,
la Ley 1188 establece que el Estado tiene seis meses para resolver cualquier solicitud
de registro calificado, algo que como se observa en la seccién de diagndstico del
sistema no se estd cumpliendo por la carga administrativa implicita en la evaluacion
integral a nivel de programa.

La Ley 1188 de 2018 fue sucesivamente reglamentada por el Decreto 1295 de 2010, el
Decreto 1280 de 2018 y el Decreto 1330 de 2019 (vigente), que modifican el capitulo 2
del titulo 3 de la parte 5 del libro 2 del Decreto 1075 de 2015, Unico reglamentario del
sector educacién. Cada uno de estos decretos tuvo la intencién de hacer reformas al
sistema de aseguramiento. Asi, por ejemplo, el Decreto 1295 estructurd las etapas del
proceso de evaluacion, institucionalizando la visita de pares y la evaluacién en sala, y
definié las diferencias entre diferentes tipos de procesos, como el registro calificado
para programas en convenio, programas propedéuticos, programas a distancia y
virtuales, entre otros. Uno de los grandes problemas de este sistema era que la
evaluacion de condiciones basicas se hacia tanto en el momento de obtencién de
registro calificado como en su renovacion, lo que implicaba que no habia exigencia de
mejora continua en la calidad a través del tiempo. Esto buscé solucionarlo el Decreto
1280 de 2018, al establecer unas rubricas de evaluacién que definian de forma explicita
las expectativas de mejora de calidad necesarias para renovar el registro calificado, y
acercar los sistemas de aseguramiento y acreditacion de alta calidad.

Sin embargo, antes de entrar en vigencia el Decreto 1280 de 2018 fue reemplazado
por el Decreto 1330 de 2019, actualmente vigente. El Decreto 1330 buscd solucionar
una serie de aspectos operativos que generaban dificultades en el sistema de
aseguramiento. Una de ellas era la evaluacion de condiciones institucionales, que
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debia hacerse por separado cada vez que se iba a evaluar un programa, lo que
generaba re-procesamientos y en ocasiones conceptos distintos para la misma
instituciéon; para solucionarlo, dividié el proceso en dos etapas, la pre-radicacién y la
radicacion, donde en la primera se evaluaban las condiciones institucionales y elimina
la necesidad de volver a hacerlo en la segunda etapa, para el registro de cada
programa. Otro problema era la dificultad para las instituciones de obtener registros
calificados diferenciados para cada lugar de oferta del programa, o que aumentaba la
demanda procesal en el sistema e impedia la expansion geografica de la oferta; esto
se resolvié estableciendo que el registro calificado servia para que la institucion
pudiera ofertar el programa en todo el territorio nacional. El requisito de mejora
continua de los programas es mencionado aunque no desarrollado de manera
explicita.

El Decreto 1330 vino acompafiado de reformas complementarias al sistema, como el
establecimiento de una nueva plataforma de informacién, conocida como SACES.
Previamente la plataforma era de caracter puramente transaccional, donde se subian
los documentos en formato PDF pero no se contaba con informacién sistematicamente
organizada de las condiciones de calidad. El nuevo SACES soluciona esto al establecer
una plataforma de informacion dinamica con mejor integralidad en el control de la
informacién.

Aunque el propésito del Decreto 1330 y de la nueva plataforma SACES era solucionar
las dificultades operativas del sistema, su ejecucién y puesta en operacién terminaron
generando otra serie de problemas que han afectado los tiempos operativos del
sistema. Asi, aunque la divisién entre pre-radicado y radicado tenia la intencién de
simplificar la evaluacion de programas, el hecho que la primera sea prerrequisito de la
segunda implica que hasta que el Ministerio de Educacién no culmine la evaluacién de
condiciones institucionales la IES no puede presentar el radicado para el registro
calificado de sus programas, lo que ha llevado a cuellos de botella operativos. Asi
mismo, si bien la validez del registro calificado para todo el territorio nacional era
demandado por las instituciones, tuvo como efecto colateral la pérdida de control de
las condiciones de calidad del programa cuando se oferta con infraestructura diferente
a la existente en la sede principal. Aunque la mejora continua de los programas se
menciona como uno de los principios de evaluacién para la renovacion del registro, no
fue desarrollado de la misma forma que en el Decreto 1280, por lo que no fueron
establecidas las condiciones especificas para evaluar su mejora continua. Algo similar
ha sucedido con la nueva plataforma SACES, en la cual se deben subir de manera
explicita los indicadores de calidad para la evaluacién de programas. Aunque esto
mejora la utilidad de la plataforma y simplifica la evaluacion de calidad, terminé siendo
un requisito que aumenté la demanda operativa de las instituciones para diligenciar
una serie de formularios distintos, afectando la celeridad del proceso y los requisitos
operacionales del sistema en su conjunto.

Por ultimo, vale la pena mencionar los avances recientes en la reglamentacion del
sistema de Acreditacion de Alta Calidad. El Acuerdo 02 de 2022 del CESU ha buscado
generar mayor consistencia con lo establecido para el registro calificado. De esta
forma, se han replanteado las condiciones de calidad para hacerlas mas acordes con
lo establecido en el Decreto 1330, buscando establecer una escalera de calidad mas
consistente. Asi mismo, se busca redefinir algunos conceptos de calidad, como el
modelo de resultados de aprendizaje, que den una linea clara a las instituciones
oferentes sobre los cambios que se buscan establecer desde el nivel central en
términos de calidad educativa. Este Acuerdo ha venido acompafiado de otras reformas,
como las que se vienen implementado al sistema de informacién SACES-CNA, si bien,
como se establecié en las entrevistas y el ejercicio cualitativo, la plataforma para los
trémites de acreditacion no se encuentra aun totalmente operativa, generando algunos
cuellos de botella para el sistema que se reflejan en una acumulacién de procesos de
acreditacién aun por resolver.
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2.2.2. E/ Sistema Nacional de Competencias

Adicional a la regulacion existente sobre el sistema de aseguramiento de calidad del
sistema de educacion superior, recientemente se avanzé de manera significativa en el
establecimiento del Sistema Nacional de Cualificaciones (SNC), como un esquema que
estructura y organiza la formacién por competencias en Colombia. Especificamente, el
articulo 194 del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 (Ley 1955 de 2019), define
el SNC como “un conjunto de politicas, instrumentos, componentes y procesos
necesarios para alinear la educacién y formacién a las necesidades sociales y
productivas del pais y que promueve el reconocimiento de aprendizajes, el desarrollo
personal y profesional de los ciudadanos, la insercion o reinsercién laboral y el
desarrollo productivo del pais”.

El SNC estd conformado por seis grandes componentes, a saber: el subsistema de
formacién para el trabajo y su aseguramiento de calidad, el marco nacional de
cualificaciones, el subsistema de normalizacién de competencias, el subsistema de
evaluacion y certificacion de competencias, el esquema de movilidad educativa y
formativa, y la plataforma de informacion del SNC. A excepcion de esta Ultima, que se
encuentra actualmente en desarrollo por parte del Ministerio del Trabajo, todos los
componentes del SNC han sido debidamente regulados a partir de sendos decretos
publicados entre 2021y 2022, por lo que es posible hacer una breve descripcién de
cada uno, como se expone a continuacion.

a) El Subsistema de Formacion para el Trabagjo:

El primer componente del SNC es el Subsistema de Formacién para el Trabajo (SFT),
que fue reglamentado por el Decreto 1650 de 2021, en donde se define el SFT como
el “conjunto de normas, politicas, instituciones, actores, procesos, instrumentos y
acciones para cualificar a las personas con pertinencia, calidad y oportunidad,
mediante programas de Formacion para el Trabajo disefiados teniendo como referente
los catalogos sectoriales de cualificaciones”. Como tal, el SFT engloba la oferta
educativa que esta definida dentro de los lineamientos del SNC, y limita la oferta de
programas a aquellos comprendidos entre los niveles 1y 7 del Marco Nacional de
Cualificaciones (el nivel 8 solo lo pueden ofrecer programas de educacion superior).
De esta forma, las cualificaciones de los niveles 1 a 4 se consideran niveles iniciales, y
las de los niveles 5, 6 y 7 a niveles avanzados. En la Tabla 1 se muestran las
denominaciones de los siete niveles ofertados por el SFT, junto con el nivel educativo
requerido correspondiente para poder acceder, segun lo establecido por el Decreto
1650 de 2021.

Tabla 1. Niveles de oferta del SFT y certificados de educacién requeridos
Nivel de oferta del SFT | | Nivel educativo requerido

Nivel 1. Certificado de habilitacién laboral
Nivel 2. Certificado de Ayudante
Nivel 3. Técnico Basico

Educacidn bésica primaria

Educacién basica secundaria

Nivel 4. Técnico Intermedio

Nivel 5. Técnico Avanzado Titulo de bachiller
Nivel 6. Técnico Especialista Titulo de bachiller + certificado de
Nivel 7. Técnico Experto cualificacion inmediatamente anterior

La rectoria del SFT recae en manos del Ministerio del Trabajo. Se crea también el
Comité Consultivo del Subsistema de Formacion para el Trabajo, como instancia
encargada de asesorar el disefio de politicas publicas y los lineamientos para la
operacién del SFT. En este comité tienen representacion el Ministerio del Trabajo, el
Ministerio de Educacion, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el SENA, el
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Servicio Publico de Empleo, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, Presidencia, el sector productivo, un representante de las IES y de las IETDH y
un representante de los trabajadores. La secretaria técnica del comité fue asignada a
la Direccién de Movilidad y Formacion para el Trabajo del Ministerio del Trabajo.

En términos de las instituciones habilitadas para ofrecer programas del SFT, se
establece que tanto el SENA, las instituciones de educacion superior IES, como las
instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano IETDH podran ofertar
programas de formacion para el trabajo del nivel 1 al nivel 7 del Marco Nacional de
Cualificaciones, siempre y cuando las cualificaciones sean aprobadas por el Comité
Ejecutivo del MNC. Un aspecto interesante del SFT es que, si bien permite que se
ofrezcan diferentes modalidades en los programas (presencial, a distancia, virtual, en
alternancia, etc.), se considera que la modalidad de formacién combinada no es una
opcién, sino un referente obligatorio en el desarrollo de los programas de formacion
para el trabajo. Esto implica el requisito de incorporar elementos de practica en los
programas (en conjunto con el sector productivo) junto con ambientes virtuales de
formacion.

En el mismo decreto se define el aseguramiento de calidad del SFT como el conjunto
de politicas y normas destinados a la promocién de la excelencia en los resultados de
los programas, al reconocimiento en el mercado laboral de los certificados otorgados,
y a la mejora continua en la implementacién e impacto de los programas del SFT. Este
sistema estaria a cargo tanto del Ministerio de Educacién como del Ministerio del
Trabajo, que adoptaran las decisiones por consenso. Aun asi, es el Ministerio del
Trabajo el que queda a cargo de su operacién a través de la Plataforma de Informacién
del SNC. Por una parte, los principios del aseguramiento de calidad se definieron como:
articulacién y coherencia, efectividad y eficiencia, flexibilidad, inclusion y transparencia.
Por la otra, el modelo de aseguramiento debe incluir indicadores de insumo, proceso,
resultado e impacto, lo cual incluye las tasas de insercién laboral de las personas
certificadas, la proporcién de poblaciéon vulnerable y el nimero de formadores con
capacitacion pedagdgica. Dentro del componente de resultado, se deben considerar
la evaluacion de los resultados de aprendizaje y el calculo de un indice sintético de
calidad. Adicional al esquema de aseguramiento de calidad se encuentra el sistema de
inspeccion, vigilancia y control, que se delega transitoriamente en las entidades
territoriales certificadas en educacion.

b) El Marco Nacional de Cualificaciones — MNC:

El Decreto 1649 de 2021 (que adiciona la Parte 7 al Libro 2 del Decreto 1075 de 2015,
unico reglamentario del sector Educacién) define la forma en la que se adopta y se
reglamenta el Marco Nacional de Cualificaciones en Colombia. Comienza por definir el
alcance del MNC como de caracter nacional, inclusivo, flexible y no abarcativo. El MNC
organiza de forma sistematica las cualificaciones de los diferentes sectores y areas de
conocimiento en ocho niveles de cualificacion, que van desde el mas sencillo (nivel 1)
al mas complejo (nivel 8), y estan determinados por un conjunto de descriptores que
especifican los resultados de aprendizaje para cada nivel en términos de
conocimientos, destrezas y actitudes.

El MNC esta definido entonces por un catadlogo nacional de cualificaciones (CNC), el
cual se conforma por catdlogos sectoriales de cualificaciones que recopilan esta
informacién para cada sector productivo. A corte de septiembre de 2022, el pais habia
desarrollado completamente 12 catdlogos sectoriales, y cinco mas estaban en
desarrollo. De acuerdo con el Decreto 1649, para que una estructura de cualificacion
sea incluida en el Catadlogo Nacional de Cualificaciones debe: responder a las
necesidades actuales y emergentes del sistema educativo y del sector productivo,
estar acorde con los descriptores de nivel del MNC, estar basada en competencias y
expresada en términos de resultados de aprendizaje, y atender a criterios o
indicadores que permitan evaluar estos resultados de aprendizaje.
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En términos de gobernanza, se definié de manera transitoria al Ministerio de Educacion
y al Ministerio del Trabajo como rectores del MNC, hasta el momento en que entre en
operacioén la institucionalidad definitiva que dirigira al sistema. Se establecié un Comité
Ejecutivo del Marco Nacional de Cualificaciones, como la instancia encargada de
disefar las politicas y lineamientos para su estructuracién, operacién y mantenimiento.
Este comité, que se reuniria al menos cuatro veces por afio, estaria conformado por
diez delegados, representantes de las siguientes instituciones: el Ministerio de
Educacion MEN; el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
MinCIT; el Departamento Nacional de Planeacién DNP; el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica DAPF; el SENA; Presidencia; Confecamaras; un representante de
las IES designado por el CESU, y un representante de las instituciones de IETDH. Solo
los tres primeros tienen voz y voto en las decisiones.

Adicional al Comité Ejecutivo se cre6 un Comité Técnico del MNC, encargado de
planear, asesorar y orientar las directrices para la estructuracién y poblamiento de los
Catalogos Sectoriales de Cualificaciones. Sus representantes son los mismos que el
Comité Ejecutivo, con las excepciones que no estaria el consejero presidencial ni
Confecamaras, y serian reemplazados por un representante técnico del Consejo
Gremial Nacional, y un representante del sector laboral designado por las centrales
obreras.

El MNC se constituye entonces como el referente obligatorio para el disefio curricular
de los programas de dos de las tres vias de cualificacion que se reconocen: la via de
cualificacion del Subsistema de Formacion para el Trabajo, que considera los
programas que siguen los lineamientos del Sistema Nacional de Cualificaciones y
puede certificar entre el nivel 1y el nivel 7 del MNC, y la via de Reconocimiento de
Aprendizajes Previos, que certifica las competencias adquiridas por una persona
independientemente de la manera en la que fueron adquiridas. Asi mismo, se
menciona al MNC como un referente ideal pero no obligatorio de la tercera via de
cualificaciéon, la educativa, que incorpora los programas formales del sistema de
educacion superior (niveles 1al 8), asi como los programas cortos de la educacién para
el trabajo y desarrollo humano, ETDH (niveles 1 al 4)".

¢) ElSubsistema de Normalizacion de Competencias — SSNC:

El segundo componente del Sistema Nacional de Cualificaciones comprende los
mecanismos para la estandarizacién y normalizacién de competencias. En este
sentido, el Decreto 945 de 2022 reglamenta la estructura, gobernanza y operacién de
este subsistema, para lo cual deroga el articulo 2.2.6.3.20 del Decreto 1072 de 2015,
unico reglamentario del sector Trabajo, que establecia que es responsabilidad del
SENA el disefio, normalizacién y certificacion de las competencias laborales, facultad
que pasaria a ser responsabilidad directa del Ministerio del Trabajo.

La rectoria del SsNC seria otorgada al Ministerio del Trabajo, aunque también se
definié el establecimiento de un comité Consultivo de Normalizacion de Competencias,
como instancia encargada de asesorar a la rectoria del SsNC en el disefio de politicas
publicas y lineamientos para su estructuracion y funcionamiento. Hacen parte de este
Comité Consultivo el SENA, el DAFP, el DANE, un representante de los gremios
econdmicos y un representante de los trabajadores designado por las centrales
obreras. La secretaria técnica del comité estaria en cabeza de la Direccion de Movilidad
y formacion para el Trabajo del Ministerio del Trabajo.

L Sobre este Ultimo punto, el decreto establece que el Ministerio de Educacién y el Ministerio de Trabajo reglamentaran de
forma conjunta lo relacionado con el aseguramiento de calidad de las instituciones y programas de ETDH que aspiren a
certificar cualificaciones que correspondan entre el nivel 1y el nivel 4 del MNC.
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Para cumplir el objetivo de normalizacién de competencias, se establece el
reconocimiento a las Unidades de Normalizacion de Competencias como organismos
funcionales de caracter técnico reconocidos por el Ministerio del Trabajo para la
elaboracion de Normas de Competencia que cumplan con los lineamientos del SsNC.
De esta forma, el SENA seria reconocido como una Unidad de Normalizacién de
Competencias, pero se abriria la puerta a reconocer otras entidades que podrian
cumplir con este propdsito. Aun asi, el SENA sigue teniendo un rol instrumental dentro
de la gobernanza del sistema, dado que se establece que el SENA podra apoyar a la
secretaria técnica del SsNC en los diferentes procesos de estandarizacion,
consultando a las Mesas Sectoriales y los expertos técnicos, lo que implica no dejar
atras la infraestructura regional de consulta con el sector productivo que ha venido
funcionando durante décadas en el SENA.

Es importante resaltar que las Normas de Competencia deben estar alineadas con la
Clasificacién Unica de Ocupaciones para Colombia (CUOC), un desarrollo reciente del
Ministerio de Trabajo que consiste en una estructura jerarquica piramidal de cinco
niveles que clasifica todo el universo de ocupaciones del mercado laboral colombiano,
facilitando asi la estandarizacion de las ocupaciones y su desagregacion en
competencias normalizadas. Como tal, las Normas de Competencia tienen como
objetivo detallar lo que una persona debe estar en capacidad de hacer para
desempefiarse en una ocupacion para integrar una cualificacion, y deben contar con
los siguientes componentes obligatorios: titulo de la Norma; cédigo de la Norma que
corresponda con la CUOC; actividades clave, que incluyen criterios de desempefio o
resultados, conocimientos, contextos laborales y evidencias requeridas para demostrar
las competencias en las personas.

Por dltimo, el Decreto 945 establece un sistema de aseguramiento de calidad para la
transparencia, validez y confiabilidad de los procesos de produccién de las Normas de
Competencia, el cual cuenta con dos componentes: el de aseguramiento de calidad
propio de las Unidades de Normalizacion y el de garantia de calidad o de tercera parte
ejercido por el Ministerio del Trabajo. Aunque no se establece una estructura
especifica de este sistema de aseguramiento de calidad, si se establecen los criterios
de calidad a tener en cuenta, que son: alcance nacional, participacion, pertinencia,
medicion, ordenamiento (consistencia con la CUOC), trazabilidad, representatividad,
usabilidad y verificabilidad.

d) El Subsistema de Evaluacion y Certificacion de Competencias SECC:

Adicional al primer paso de estandarizacién y normalizacién de competencias, era
necesario reglamentar el esquema de evaluacion, reconocimiento y certificacion de
competencias, lo cual fue establecido en el Decreto 947 de 2022, que cred el
Subsistema de Evaluacion y Certificaciéon de Competencias -SECC, que quedaria a
cargo del Ministerio del Trabajo como 6rgano rector. Como funciones del SECC se
definieron el facilitar el reconocimiento formal de conocimentos, habilidades, destrezas
y actitudes; el aportar informacion para la identificacion de las brechas de competencia
en los trabajadores; el favorecer la empleabilidad y movilidad educativa y laboral, y el
promover la evaluacién y certificacion de competencias para la via de cualificacion del
Reconocimiento de Aprendizajes Previos.

Al igual que con el SsNC, el SECC ya no tendrd como actor unico al SENA en la
certificaciéon de competencias, sino que abre la puerta para que entidades publicas
diferentes puedan cumplir este rol. La entidad encargada de la habilitacion institucional
de entidades publicas del SECC sera la Direccion de Movilidad y formacién “para el
Trabajo del Ministerio del Trabajo. Para esto, la entidad publica que busque hacer parte
del SECC debera demostrar que cumple con requisitos como el procedimiento, los
instrumentos de evaluacién, la infraestructura, el recurso humano calificado, y las
capacidades juridica, técnica y financiera para cumplir esta funcion. Asi mismo, estas
entidades deberan presentar un plan anual de evaluacién y certificacion de
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competencias que incluya los referentes del MNC y la regulacion pertinente del SNC.
Como es el caso del SsNC, el SENA podra continuar evaluando y certificando las
competencias de los trabajadores, cumpliendo su funcién social de prestar este
servicio de forma gratuita para sus beneficiarios.

Los certificados de competencias otorgados por el SECC tendran validez tanto en el
ambito laboral como en las vias de cualificacion del SNC. El SECC se vuelve entonces
un mecanismo instrumental para la operacién y funcionamiento de la tercera via de
cualificacién, la de Reconocimiento de Aprendizajes Previos (RAP). De esta forma, las
entidades habilitadas para hacer parte del SECC entran a valorar y certificar las
competencias demostradas por una persona a partir de las normas de competencias
laboral adoptadas por Colombia en el marco del Sistema Nacional de Cualificaciones.

e) Reconocimiento de Aprendizajes Previos -RAP:

A diferencia de las otras dos vias de cualificacion (via educativa y via de formacién para
el trabajo), el reconocimiento de aprendizajes previos (RAP) no tenia reconocimiento
formal en la legislacion colombiana como una forma de reconocimiento de
competencias. En efecto, las cualificaciones reconocidas requerian de un proceso
formal de formacidén en los diferentes sistemas que conforman la oferta educativa
(incluida la convalidacion de estudios en el exterior), pero el RAP funciona a partir de
evaluaciones de resultado, sin importar la forma en la que fueron adquiridas las
competencias ni si son resultado de un proceso educativo formal. Por esto, el Decreto
946 de 2022 se encarga de reglamentar esta via de cualificacion en el marco del SNC,
para lo cual define el Catadlogo Nacional de Cualificaciones como un referente
obligatorio.

El Decreto 946 define seis mecanismos por los cuales se puede hacer un
reconocimiento de aprendizajes: la evaluacion y certificacion de competencias del
SECC; la verificacion de las certificaciones de competencias obtenidas en el exterior;
la validez en los programas educativos y formativos; la verificacién de los certificados
de Formacion para el Trabajo obtenidos en el exterior; la comprobacién de las
cualificaciones siguiendo el referente del MNC, y la validez en el sector productivo, que
implica que empresarios y empleadores podran reconocer la certificacion de
competencias y cualificaciones del RAP para efectos de acceso, progresién o
movilidad en el ambito laboral.

Como en los casos anteriores, la norma crea el Comité Asesor para el Reconocimiento
de Aprendizajes Previos, CARAP, como la instancia encargada de asesorar al Ministerio
del Trabajo en el disefio e implementacion del RAP como via de cualificacion del SNC.
En este comité, que debe reunirse al menos dos veces por aflo, tendrdn representaciéon
el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, el DAFP, el SENA, el sector productivo y los trabajadores. La
secretaria técnica del CARAP la tendra la Direccion de Movilidad y Formacion para el
Trabajo del Ministerio del Trabajo.

Finalmente, con respecto al aseguramiento de calidad de esta via de cualificacién, se
establece que el Ministerio del trabajo establecerd la normatividad encaminada a la
generacion de transarencia, objetividad, validez y confianza en el RAP, asi como su
valoracion en el mercado laboral y su mejoramiento continuo.
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3. DIAGNOSTICO ACTUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

3.1. Introduccién y descripcion general del sistema (actores, procesos,
procedimientos)

La educacion superior en Colombia es regulada por una red de agencias vinculadas
de alguna manera al Ministerio de Educacion Nacional. Por un lado, el Consejo
Nacional (CESU) es la agencia encargada de la planeacion y coordinacion de politicas
para la educacién superior, y se estd pendiente del trabajo de otras organizaciones
relacionado con el desarrollo, informacion y aseguramiento de la calidad. El sistema
del aseguramiento de la calidad para la educacién superior, por su lado, tiene dos
agencias principales: la Comisién (CONACES) y el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA). La CONACES, que como fue mencionado anteriormente se creé en 2003 con
el Decreto 2230 y se reorganizd bajo la Resolucion 16460 de 2015, se compone de
tres tipos de salas: una sala general, once salas de evaluacion, y una sala de
coordinadores. El CNA, que existe desde la Ley 30 de 1992, esté integrado por nueve
académicos y por una Secretaria Técnica y Académica; los 9 académicos pertenecen
a la comunidad académica colombiana y son designados por el CESU, bajo
convocatoria publica (CNA, n.f.).

El sistema de aseguramiento de la calidad en Colombia tiene dos niveles. El primer
nivel es la revisién de estandares minimos de calidad, tanto para el funcionamiento
institucional (creacién de instituciones) como para el licenciamiento de programas
(Registro Calificado); en este nivel también se verifican condiciones de calidad cuando
una institucion decide hacer cambio de caracter académico. El segundo nivel
corresponde a la evaluacién de excelencia de ciertos criterios de calidad, que se
certifican con la Acreditacion de Alta Calidad tanto de instituciones como de
programas.

3.2.Evolucion reciente del Sistema de Aseguramiento de Calidad

A partir de datos suministrados por la Direccién de Calidad del Ministerio de Educacién,
fue posible fconstruir un diagndéstico de la evolucion reciente del sistema de
aseguramiento de calidad para la educacién superior en Colombia. En esta seccién se
lleva a cabo un diagnéstico de la evolucion reciente de los sistemas de aseguramiento
y acreditacion de calidad para la educacién superior, tomando como base las cifras del
2014 al 2022 suministradas por el Ministerio de Educacion. La primera seccion estudia
los datos del total de procesos tramitados por el sistema de aseguramiento de calidad,
la segunda se concentra en los procesos de nuevos registros calificados, mientras que
la tercera estima las diferencias entre los procesos otorgados y los rechazados. La
seccion culmina con un breve andlisis de la duracién de las diferentes etapas del
proceso de acuerdo con las cifras disponibles.

3.2.1. Analisis del total de procesos tramitados por el sistema

En términos del aseguramiento de calidad, se identifican cuatro grandes categorias de
trdmites que son procesados por el sistema de aseguramiento de calidad en Colombia.
El primero y quizas mas importante son los nuevos registros calificados, los cuales se
refieren al permiso que debe ser otorgado a la nueva oferta de programas de
educacion superior; la secciéon A.2 buscara analizar en detalle la evolucién de la nueva
oferta en los aflos recientes. El segundo proceso es la renovacion del registro
calificado, la cual se otorga cada 7 afios a los programas que ya cuentan con un
permiso para ser ofertados. El tercero corresponde a las modificaciones de programas,
en donde las IES solicitan permiso al Ministerio de Educaciéon para llevar a cabo
modificaciones en el contenido, tipologia, infraestructura y otros aspectos del
programa. Por ultimo, el cuarto proceso es la ampliacion de cobertura, en donde se
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solicita ampliar el cupo de estudiantes que puede absorber un programa con registro
calificado. El Grafico 1 muestra la evolucién del sistema en el tramite de todos los
procesos relacionados. Se observa que, en promedio entre 2014 y 2022 (2022 con
cifras preliminares), el sistema tramité una media de 2.578 procesos, una carga
operativa considerable, de los cuales el 40% corresponde a nuevos registros
calificados, el 37% a renovaciones, el 19% a modificaciones y solo el 3% a ampliaciones
de cobertura.

Grafico 1. Procesos por afio y tipo de proceso
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Si se clasifican los procesos por nivel de formacion (Grafico 2, panel A), es de destacar
la preponderancia de los tramites relacionados con programas universitarios, que
representan el 47,5% del total de procesos, seguidos por los programas tecnoldgicos
(22,6%), las especializaciones universitarias (11,8%) y la formacién técnica profesional
(7,8%). Los programas de formacion de alto nivel solo pesan a nivel de maestria (7,4%),
dado que especializaciones médico-quirdrgicas (0,2%) y doctorados (0,4%) tienen una
representacion menor. Mencién especial merecen las especializaciones técnicas y
tecnoldgicas, que a pesar de representar la Unica opcién de continuacién de los
estudios en este camino, tienen una representacién marginal, sumando solo el 2,2%
del total de procesos, lo que muestra de entrada una escasez relativa de este tipo de
formacién en el sistema de educacién superior. Con respecto al tipo de institucién
(panel B), mas de la mitad del sistema es ocupado por las universidades, que
contribuyen con el 54,1% del total de procesos, seguidas de lejos por las instituciones
universitarias (26,6%); en contraste, las instituciones y escuelas tecnoldgicas
representan 17,5% del total de procesos, mientras que los institutos técnico-
profesionales son actores menores con solo el 1,7% del total, mostrando un importante
desbalance en el sistema a favor de la oferta universitaria.
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Grafico 2. Distribucién de los procesos por nivel de formacion y tipo de institucién
a) Por nivel de formacién del b) Por tipo de institucion
programa
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3.2.2. Andlisis de los nuevos registros calificados otorgados.

Ahora bien, aunque el total de procesos si da idea de la carga operativa del sistema,
trdmites como las modificaciones o la renovacion del registro no alteran la oferta
educativa de educacién superior. Por ende, a continuacién se aterriza el andlisis
unicamente a los nuevos registros calificados, que son los que permiten expandir la
matricula y muestran la direccion de hacia donde va el sistema educativo. En esta
seccidon se analizan los nuevos registros calificados otorgados, para culminar en la
siguiente con la relacion entre registros otorgados y denegados.

En promedio, entre 2014 y 2022 se aprobaron 840 nuevos programas por afio. Al
observar por tipo de institucion (Grafico 3, panel A), se encuentra que cerca de la mitad
(47%) corresponden a universidades, mientras que otra cuarta parte (25%) corresponde
a instituciones universitarias; las escuelas e instituciones tecnolégicas contribuyeron
con 24% del total de programas aprobados, mientras que las instituciones técnicas
profesionales aportaron solo el 4% de los programas nuevos durante el periodo
analizado. Si se analiza por sector de la institucién (panel B), se observa que, mientras
el 57% de los nuevos programas corresponden a instituciones no oficiales, las oficiales
contribuyeron con el 24% del total de nuevos programas, y las instituciones de régimen
especial con el 19% restante.
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Grafico 3. Procesos nuevos RC aprobados por afio y tipo de institucion

a) Nuevos registros calificados por b) Nuevos registros calificados por
tipo de institucién sector de institucién
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Al clasificar los nuevos programas por nivel educativo, se encuentra una
preponderancia de la linea universitaria: entre pregrado (22%), especializacion (22%) y
maestria (19%) aportan el 63% del total de nuevos programas entre 2014 y 2022. Los
pregrados técnicos (5%) y tecnoldgicos (22%) tienen una participacion menor, que se
reduce a marginal cuando se observa el peso de las especializaciones técnicas y
tecnolégicas dentro del total de nuevos programas, aportando solo el 5% del total
(Gréafico 4). Por dultimo, los programas de alto nivel, como los doctorados y las
especializaciones médico-quirurgicas, contribuyeron con el 5% restante de los nuevos
programas de educaciéon superior en el periodo analizado.

Grafico 4. Nuevos registros calificados aprobados por afio y por nivel de formacién
a) Nuevos programas por afio y nivel b) Total nuevos programas por
de formacioén nivel de formacién
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3.2.3. Andlisis de la relacion entre registros calificados otorgados y
denegados.

Por ultimo, un andlisis interesante corresponde a la relaciéon entre procesos aprobados
y denegados de nuevos programas en el sistema de educacién superior colombiano.
En promedio, se encuentra que el 88% de las solicitudes por nuevos programas fue
aprobada entre 2014 y 2022, mientras que el 12% fue negado (Grafico 5, panel A). En
términos de los estudiantes asociados a cada registro calificado (panel B), mientras
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130.000 nuevos cupos fueron aprobados por aflo, los procesos denegados estaban
asociados a una media de 15.500 nuevos cupos por afo, para totalizar en el periodo
analizado 140.000 cupos que fueron negados por el proceso de registro calificado.
Aunqgue representan un peso importante en el total de cupos del sistema, lo cierto es
que la proporcidon de nuevos programas aprobados es lo suficientemente alta como
para concluir que los procesos denegados no cumplieron con las condiciones basicas
de calidad y no debian haber sido aprobados.

Grafico 5. Total procesos registro calificado aprobados/denegados por afio
a) Evolucién de los programas b) Estudiantes asociados por
proceso
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Al desagregar el total por tipo de proceso (Gréfico 6), se encuentra que la mayoria de
procesos denegados corresponden a nuevos registros calificados, con una proporcién
de 19% del total de nuevos programas solicitados; esto es esperable dado que al abrir
un nuevo programa es donde la institucion debe hacer un mayor esfuerzo por cumplir
condiciones de calidad que puede que no haya logrado conseguir previamente. A los
nuevos registros calificados le sigue la ampliacion de cobertura (16%), la renovacion del
registro calificado (8%) y la modificacion del registro calificado (4%).

Grafico 6. Procesos RC aprobados/denegados por tipo de proceso (2014-2022)
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Si se clasifican los procesos aprobados y denegados por tipo de institucion (Grafico 7),
se encuentran diferencias significativas. Mientras el 38,6% y el 33,8% de los procesos
que solicitan las instituciones técnico-profesionales y las instituciones tecnoldgicas es
denegado, respectivamente, esta cifra baja al 20,9% para las instituciones
universitarias y cae a solo el 5,4% de los procesos solicitados por las universidades,
aun teniendo en cuenta que el numero total de procesos es considerablemente mayor
en estas Ultimas. Esto refleja cierto sesgo del sistema de aseguramiento a favor de la
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formacion universitaria, la cual se califica con menor rigidez que la formacidén técnica y
tecnoldégica.

Grafico 7. Total procesos registro calificado aprobados/denegados
a) Instituciones técnicas b) Instituciones/Escuelas
profesionales tecnolégicas
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Ahora, si se analizan los procesos de registro calificado por Sala CONACES, como
proxy del area de conocimiento, se encuentran de nuevo diferencias importantes en la
tasa de aprobacion (Grafico 8). Acorde con los andlisis anteriores, la sala con mayor
tasa de desaprobacién de procesos de registro calificado es la de técnicos
profesionales y tecnoldgicos, con 19,7% del total de procesos. Un resultado esperable
es que la segunda sala con mayor tasa de desaprobacién es la de salud y bienestar
(19,5%), dado que es donde mayores condiciones técnicas se deben cumplir para
poder ofertar programas académicos. A ésta le siguen administracion de empresas y
derecho (13,4%) e ingenieria, industria y construccién (11,4%), que son las dos salas que
mas tramitan procesos en el agregado. En contraste, las salas de educacién y de
ciencias naturales, matematicas y estadistica tienen los indices mas bajos de
desaprobacion, con 3,7% y 1%, respectivamente.
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Grafico 8. Procesos registro calificado aprobados/denegados por sala CONACES
(2014-2022)
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Por dltimo, al analizar la distribucion geografica de los procesos de registro calificado
aprobados y denegados (Gréafico 9), se observa que la mayor tasa de desaprobacion
la presentan regiones en la periferia. Asi, en departamentos como Sucre (42%), San
Andrés y Providencia (37%), Chocdé (34%) y Huila (32%) presentan una tasa de
desaprobacion inusualmente alta, lo que puede estar frenando nueva oferta educativa
pertinente en regiones que presentan una baja cobertura de educaciéon superior. Las
ciudades y departamentos con mayor oferta presentan una tasa de desaprobacion
media, como es el caso de Bogota (20%), Anitoquia (16%) y Valle (16%). Las tasas de
desaprobacion mas baja se encuentran en departamentos tradicionalmente
educativos, como Boyaca (13%) y Caldas (11%), y en departamentos con una oferta muy
pequefia e influencia de universidades acreditadas como la Universidad Nacional,
como es el caso de Arauca (6%), Vaupés (0%) y Amazonas (0%).
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Grafico 9. Procesos nuevos registros calificados aprobados/denegados por
departamento
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3.2.4. Andlisis de la duracion del proceso de Registro Calificado por etapa

En esta ultima subseccidn se estudia la duracién observada en las diferentes etapas
del proceso de obtencion del registro calificado, a partir de la base de datos
suministrada por el Ministerio de Educacién. De acuerdo con esta informacion, el
registro de fechas de corte se hace en cuatro puntos distintos de cada proceso de
registro calificado. El primero consiste en el momento de creacién del proceso, cuando
se registra en el sistema la intencion de la IES bien sea de generar un nuevo registro
calificado o de actualizar o renovar uno ya existente. El segundo paso es la
completitud, momento en el cual se comienza el proceso de verificacién de los
documentos que deben ser completados para comenzar el proceso de forma oficial.
La tercera etapa es la del radicado, en la que se confirma que la IES tiene los papeles
en regla para dar inicio al proceso de evaluacién de forma oficial. El cuarto y ultimo
momento es el de conclusién y finalizaciéon del proceso, cuando se completan las
evaluaciones de pares y de sala, se proyecta la decisidén y se publica la resolucion
consecuente del proceso.

En los tres paneles del Grafico 10 se muestran los histogramas con la distribucién de
los tiempos entre las diferentes etapas para los cerca de 22.000 procesos analizados
entre 2014 y 2022. El panel A grafica la distribucidén de los tiempos de la primera etapa,
entre la creacion del proceso y el inicio del proceso de verificacién de completitud de
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los documentos; como se observa, en mas del 96% de los casos esta etapa no dura
mas de un dia, aunque cerca de 380 procesos (1,7% del total) duraron cuatro meses o
mas en comenzar el proceso de verificacion de documentos. Por su parte, el panel B
muestra el mismo histograma para la etapa de completitud y de verificacién oficial de
los documentos que demanda el proceso de registro calificado, donde ya se
comienzan a observar diferencias importantes. Asi, mientras por un lado 11,4% del total
de procesos duraron un dia en esta etapa, 42,7% duraron entre 10 y 15 dias y un 16%
adicional duré maximo un mes, por el otro un 20,8% de los procesos (correspondientes
a 5.13 procesos) duraron entre uno y tres meses para cumplir los requisitos de
completitud de documentos, y un 6,5% adicional (1.425 observaciones) duraron entre
tres meses y cuatro afios para cumplirlo. Esto confirma uno de los hallazgos de la
evaluacion cualitativa, en donde se resalté el proceso de completitud de documentos
(que ahora se hace directamente desde las salas CONACES) como uno de los grandes
cuellos de botella operativos del sistema. Por ultimo, el panel C muestra la distribucion
de la duracién de la etapa de evaluacion de cada proceso de registro calificado. Como
es de esperar, solo el 21,8% de los casos se resuelven en menos de tres meses, un
20% adicional entre tres y seis meses y una tercera parte adicional entre seis meses y
un afio. En contraste, un 20,3% del total (4.456 procesos) se resuelve entre uno y dos
anos, y el 5% restante (1.008 procesos) toma mas de dos afios por resolverse, un lapso
que impediria el surgimiento de oferta pertinente por culpa de la carga operativa del
sistema.

Grafico 10. Histograma de la duracion de los procesos de Registro Calificado
a) Histograma de la etapa entre creacién y comienzo de la completitud

100.0%

T
9 80.0%
%]
c
S 60.0%
]
T
c 40.0%
2
Q
S 20.0%
'
0.0% -— - - -— -
1 10 15 30 45 60 75 90 120 150 180 210 270 330 365 456 548 639 730 913 109514602500
# de dias de duracion del proceso
b) Histograma de la etapa entre completitud y radicado oficial del proceso
35.0%
® 30.0%
b
@ 25.0%
v
T 20.0%
v
T 15.0%
=
2 10.0%
= 0,
2o | [1)
OO% l . | -— — - — f—

10 15 30 45 60 75 90 120 150 180 210 270 330 365 456 548 639 730 913 109514602500

# de dias de duracion del proceso

25



c) Histograma de la etapa entre radicado oficial y conclusion del proceso
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Por ultimo, vale la pena evaluar cual es la diferencia en la duracién de las diferentes
etapas por tipo de institucién, para saber qué tipo de oferta se ve mas afectada por la
demora operativa del sistema. Como lo muestra el Grafico 11, la duracién promedio de
los procesos cambia considerablemente entre diferentes tipos de instituciones. Asi,
mientras para las universidades el proceso de completitud es ligeramente mas
demorado que para el resto de instituciones (49 dias vs. un promedio de 23 dias para
el resto), el proceso de evaluacién en sala es cercano a la mitad, con un promedio de
202 dias en contraste con 362 dias de las demas instituciones. Las IES mas afectadas
por la demora del sistema son las instituciones tecnoldgicas, en donde la etapa de
evaluacion dura en promedio 447 dias, lo que lleva a todo el proceso a durar en
promedio cerca de un aflo y cuatro meses por programa. Esto demuestra que incluso
en los tiempos de duracion del proceso, el sistema de aseguramiento de calidad
termina afectando de manera desproporcionada a la oferta técnica y tecnoldgica, y
que los mayores ajustes deben hacerse en el proceso de licenciamiento y evaluacion
de calidad de este tipo de oferta.

Gréfico 11. Duracion promedio de las diferentes etapas del proceso por tipo de

institucion
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3.3.Evolucién reciente del Sistema de Acreditacion de Alta calidad

Para estudiar el sistema de acreditacion de alta calidad, es necesario dividir el analisis
en dos tipos: acreditacién a nivel institucional y acreditacién de programas. La primera
seccion da cuenta de la evolucion de la acreditacién de alta calidad institucional,
mientras que la segunda se enfoca en el analisis de la acreditacién de programas.

3.3.1. Acreditacion institucional de alta calidad

En primer lugar, al clasificar las instituciones acreditadas por tipo de institucion (Gréafico
12) se observa que la matricula acreditada se encuentra sumamente concentrada en
las universidades, que aportan tres cuartas partes del total de instituciones acreditadas
(67 de las 89), mientras las instituciones universitarias aportan un 20% adicional (18). En
contraste, solo hay 4 instituciones tecnoldgicas acreditadas, y no se encuentra ninguna
institucion técnica profesional que haya alcanzado este estado. La otra forma de
analizar estas cifras es compardndolas con el nimero total de instituciones existentes
en el sistema, donde la diferencia es incluso mas significativa. Asi, mientras el 82% de
las universidades se encuentran acreditadas, este indicador baja al 13% en el caso de
las instituciones universitarias y a solo 8% para las instituciones tecnolégicas y 0% para
las técnicas profesionales. Este primer andlisis evidencia un claro sesgo del sistema de
acreditacién por reconocer alta calidad en el sistema universitario, que contrasta con
un dinamismo marcadamente menor de la acreditacion de la formacién técnica y
tecnoldégica, lo que podria terminar afectando su valoracién por parte de la sociedad y
el sector productivo.

Grafico 12. Instituciones acreditadas por tipo de institucion
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Se podria decir que una de las grandes limitaciones del modelo de acreditacién de alta
calidad en Colombia es que otorga una unica certificacidén, que califica de alta calidad
un programa o institucion sin especificar cuales son sus fortalezas especificas y
debilidades. Con un modelo de certificacién flexible se podria ya sea cualificar la
funcion en la que la institucion es mas fuerte (docencia, investigaciéon o extension-
impacto en la sociedad), o identificar si la institucion tiene una misién en su plan
institucional y la cumple a cabalidad (por ejemplo, conectar con el sector productivo,
ofrecer formaciéon de capital humano a poblacién vulnerable, o producir investigacion
de alta calidad cercana a la frontera del conocimiento). Como esto no pasa en el caso
colombiano, el certificado de alta calidad es el mismo para todas las instituciones que
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lo consiguen, sin diferenciacién alguna mas alld del periodo por el cual es otorgado. El
Grafico 13 muestra la distribucion de las IES acreditadas por aflos de vigencia de la
certificaciéon. Como es de esperar, la gran mayoria (70) se encuentran en las dos
primeras categorias, de 4 y 6 afios de vigencia, mientras que 15 instituciones tienen
certificados por 8 afios y solo 4 cuentan con la maxima certificacion, de 10 afos.
Aunque si hay conciencia que a mayores afios de acreditacion mejor es la calidad de
la institucion, en términos practicos es una distincion meramente operativa, que libera
a la universidad de tener que buscar la renovacion por un periodo mas largo, por lo
que no es explicita para la sociedad la diferencia en términos de las fortalezas y
debilidades que muestra cada institucion.

Grafico 13. Instituciones acreditadas por aflos de vigencia acreditacion
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En la misma linea de andlisis, es posible identificar en qué aflo fue otorgada la
acreditacién institucional? y en qué afo vence. El Gréfico 14, panel A, muestra la
evoluciéon anual del otorgamiento de acreditaciones institucionales, donde se observa
que en los ultimos afios el ritmo de acreditacion se acelerd considerablemente, al pasar
de 5,5 IES por afio en el periodo 2015-2018 a un promedio de 13 instituciones anuales
entre 2019y 2022, incluso teniendo en cuenta 2020, donde se acreditaron solo 3 IES
por los efectos de la pandemia. Aunque la expansién de la matricula acreditada se
puede tomar como un hecho estilizado positivo, también es probable que las nuevas
instituciones acreditadas no cuenten con las mismas condiciones de calidad que las
que lo estaban previamente, en particular teniendo en cuenta que estudios del
Ministerio de Educacién mostraban ya para 2016 una diferencia considerable en
indicadores de calidad educativa y desempefio laboral entre las IES acreditadas y las
que no lo estaban. En términos del afio de vencimiento de las acreditaciones
institucionales (panel B), llama la atencién que el pico de vencimientos (20 IES) se
presente en 2023, afio en el que la demanda del sistema de alta calidad puede llegar
a sobrepasar la capacidad operativa del mismo, sobre todo teniendo en cuenta que
para finales de 2022 ya se encuentran represados una gran cantidad de procesos, mas
de 730, de los cuales 17 corresponden a solicitudes de acreditacién institucional.

2 No se tuvieron en cuenta las renovaciones a la acreditacion institucional, solo los certificados por primera
vez.
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Grafico 14. Instituciones acreditadas por afio de otorgamiento y de vencimiento
a) Acreditacion institucional por b) Acreditacién institucional por
afo de otorgamiento afio de vencimiento
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Un ultimo analisis de la acreditacion a nivel institucional corresponde a la distribuciéon
geografica de las IES certificadas de alta calidad. El Grafico 15 muestra la distribucion
de instituciones acreditadas a nivel de ciudad. Como se observa, resaltan los grandes
nodos donde esta concentrada la educacion superior, en particular Bogota, Medellin y
Cali. También se pueden ubicar nodos regionales de alta calidad, como el caso de
Barranquilla, Manizales y Cartagena, pero lo cierto es que la gran mayoria de capitales
departamentales cuenta con una o maximo dos instituciones acreditadas, lo que limita
el alcance del modelo para promover el acceso a educacion de alta calidad en la
poblacion joven a nivel regional.

Grafico 15. Instituciones acreditadas por ciudad
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3.3.2. Acreditacion de alta calidad a nivel de programas

Alcanzar la acreditacion institucional de alta calidad no es un proceso facil, dado que
primero se tiene que alcanzar un nivel minimo de programas acreditados (25% del total)
para poder obtener el derecho a poder aplicar a la acreditacién para toda la institucion.
Por esta razén, al estudiar la acreditacion de programas se pueden considerar
instituciones que, aunque cuentan con un porcentaje de matricula acreditada, aun no
han aplicado o no han conseguido completar el proceso. Aun asi, se observan patrones
coincidentes con lo evidenciado en la acreditacion institucional. Este es el caso de la
clasificacion de los programas acreditados a partir del tipo de institucidén al que estan
asociados. El Grafico 16 muestra como la acreditacion de programas en el sistema de
educacion superior esta copada por las universidades, que aportan mas del 80% del
total de programas con esta certificacion, seguida de las instituciones universitarias
con cerca del 15% del total, mientras que tanto las instituciones tecnolégicas como las
técnicas profesionales contribuyen entre las dos con menos del 5% del total de
programas acreditados.

Grafico 16. Programas acreditados por afio y tipo de institucién
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La clasificacion de los programas por sector de la institucion arroja un resultado similar
al de la matricula total, que se distribuye en partes casi iguales entre matricula oficial y
privada, con una ligera tendencia al aumento de la proporcién de matricula oficial. Esta
distribucion se asemeja a la de programas acreditados por sector (Grafico 17), aunque
en este caso la contribucion de los programas acreditados privados representa
ligeramente mas de la mitad del total. También se observa en términos del flujo anual
que éste tuvo un crecimiento acelerado desde 2012 hasta alcanzar su maximo en 2018
(380 programas acreditados), para luego reducir paulatinamente a menos de 200
programas anuales en 2022.
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Grafico 17. Programas acreditados por afio y sector institucion
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Si se clasifican los programas acreditados por nivel de formacién y tipologia, es posible
observar que la gran mayoria de programas acreditados corresponden al nivel
universitario, seguidos de lejos por las maestrias (Grafico 18, panel A). Los programas
de formaciéon tecnoldgica y técnica profesional, en contraste, contribuyen con una
proporcién marginal del total de matricula acreditada, al igual que los doctorados y las
especializaciones médico-quirdrgicas, si bien la oferta total de estos ultimos es
considerablemente menor que la de la formacion técnica y tecnoldgica. Llama la
atencion acd la ausencia casi absoluta de especializaciones universitarias acreditadas,
a pesar del peso considerable que presentan como proporcién del total de registros
calificados otorgados, lo que evidencia o bien que las IES no buscan la acreditacién de
este tipo de programas, o el sistema no considera que cumplen las condiciones
necesarias para recibir el certificado. En términos de la tipologia (panel B) la diferencia
es si cabe mas significativa, dado que mas del 95% de los programas acreditados
corresponden a tipologia presencial (1.927 programas), mientras que entre las otras
cuatro tipologias solo suman 37 programas acreditados en total. Esto si demuestra una
falla en la acreditacion de programas diferentes a los presenciales, que resalta una de
las debilidades del sistema por reconocer la diversidad de la oferta educativa que debe
ser atendida de manera urgente por los lineamientos de calidad.

Grafico 18. Programas acreditados por nivel de formacién y tipologia
a) Programas acreditados por nivel b) Programas acreditados por
de formacioén tipologia

Doctorado Wl 72 Virtual | 20

Maestria [ 263
Adistancia | 13

Especializacion médico quirdrgica [ll 80
Especializacion universitaria 4 . i
Presencial-Virtual 3

Universitario - N 1337

Tecnolégico [l 118 Presencial-Dual 1

Formacion técnica profesional | 40

Presenciol | 1527

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400

# de programas acreditados

0 500 1.000 1.500 2.000

En términos de la distribucién geografica de programas acreditados (Gréafico 19), ésta
sigue en lineas generales los patrones observados en la distribucién a nivel de
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instituciones. Asi, la mayor cantidad de programas acreditados se encuentra en Bogota
(630), seguida de Antioquia (369) y Valle del Cauca (214). En un siguiente nivel se
encuentran regiones con alta oferta educativa, como Atlantico (122), Santander (104),
Caldas y Boyaca (57 cada una). Ademas de algunas regiones adicionales, como
Risaralda (47), Cundinamarca (38) y Narifio (36), el nimero de programas acreditados
en el resto del territorio nacional es considerablemente menor, lo que resalta la
importancia de priorizar la blsqueda de opciones de alta calidad que realmente
lleguen a regiones donde el acceso y las oportunidades para la gente joven son
escasas, en un pais donde las opciones de desarrollo profesional se encuentran tan
centralizadas como lo es Colombia.

Grafico 19. Programas acreditados por departamento
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Por dltimo, fue posible identificar los programas que fueron acreditados vy
recomendados (cuya acreditacion fue denegada), y clasificarlos por éarea de
conocimiento. El Grafico 20 ordena las &areas de conocimiento por nivel de
desaprobacion. Contrario a lo que se encontrd para el registro calificado, el area de
conocimiento con mayor tasa de desaprobacion en acreditacién no es ciencias de la
salud sino ciencias de la educacion (31,4%), donde de hecho se observan los peores
resultados en términos de logro educativo de todo el espectro de éareas de
conocimiento. A ésta le siguen de lejos bellas artes (19,4%), economia, administracion
y contaduria (17,3%) y ciencias sociales y humanas (14,6%). Las areas con menor tasa
de desaprobacién son agronomia, veterinaria y afines (11,3%) y matematicas y ciencias
naturales (8,6%). Esta Ultima es el area con menor tasa de desaprobacién tanto en
registro calificado como en acreditacion de alta calidad.
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Grafico 20. Programas acreditados/recomendados por area de conocimiento
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4. REVISION EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

El diagndstico resultado de las diferentes entrevistas y revision de datos suministrados
por la Direccion de Calidad del Ministerio de Educacién, que fue llevado a cabo durante
la primera parte de este estudio, nos mostré que, si bien el sistema de aseguramiento
de la calidad de Colombia goz6é de fuertes ventajas en su consolidacién y
funcionamiento inicial, actualmente ha desbordado su capacidad y presenta
obstaculos para garantizar la calidad de la educacién postmedia en su diversidad de
forma eficiente, transparente, y progresiva.

Dicho diagndstico es el punto de partida de las recomendaciones y propuestas a
presentar en el informe final de esta consultoria. Sin embargo, con el objetivo de
entender buenas practicas a nivel internacional para informar dichas recomendaciones
y propuestas, se llevo a cabo la revision de los sistemas de aseguramiento de la calidad
de 8 paises: Irlanda, Alemania, Canada (Ontario), Reino Unido (Inglaterra), Nueva
Zelanda, Brasil, México y Chile.

Este reporte se divide en dos secciones. En la primera se presenta una descripcién de
cada pais, concentrandose en cuatro procedimientos de aseguramiento de la calidad
principales: autorizacidén de instituciones, licenciamiento de programas, acreditacion, y
evaluacion y monitoreo. Se hara la distinciéon necesaria si los procesos varian dentro
del pais dependiendo del tipo de institucion, nivel o caracter. En la segunda seccion se
presentaran las tendencias y fortalezas extraidas de esta revisidén, que serviradn para
informar las recomendaciones y propuestas finales.

4.1. Experiencias internacionales en el aseguramiento de la calidad post-
secundaria

4.1.1. Irlanda

Irlanda es uno de los paises de la OCDE con mayor logro educativo terciario en adultos
(63% de su poblacién de 25 a 34 afios) y mayor participacion de la poblacién joven de
15 a 19 aflos (90.4% se encuentra matriculada en algun curso terciario) (OCDE-EAG,
2021). Las instituciones publicas contienen el 96.5% de la matricula, y la educacion
técnica vocacional, si bien baja en participacion, es ofrecida a través de juntas de
educacion y formacion creadas especificamente para este fin en 2013 (ETB - Education
and Training Boards). El desarrollo estratégico y regulatorio de la educacién superior
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se da a través de la Autoridad en Educacién Superior (HEA por sus siglas en inglés -
Higher Education Authority), mientras que el control y financiacion de la educacion
técnica y vocacional se da a través de la agencia estatal SOLAS.

Desde el 2013, toda la educacién postsecundaria en Irlanda es asegurada a través de
una Unica agencia estatal (Quality and Qualifications Ireland, en adelante QQI). La QQlI
nace con la Ley de Aseguramiento de la Calidad y Cualificacion del 2012; bajo esta Ley
se fusionan cuatro entidades antecesoras con el objetivo de coordinar todas las
actividades de evaluacion externa de la educacion y formacién postsecundaria, y la
administracion del marco de cualificaciones. Uno de los principios del sistema en
general, es que las instituciones tienen la responsabilidad principal de su propio
aseguramiento de la calidad por lo que hay un enfoque en sus propios sistemas
internos de aseguramiento.

De acuerdo con la estrategia 2022-2024 de QQlI, las actividades de la agencia se
concentran en cuatro areas principales. En primer lugar, la QQI es la encargada de
mantener el sistema de cualificaciones, a través del control del Marco de
Cualificaciones Nacionales y del registro de cualificaciones irlandés, asi como de
registrar todas las entidades que pueden ofrecer las cualificaciones y llevar a cabo el
monitoreo de estas. En segundo lugar, la QQI establece los estdndares de los titulos
ofrecidos, evalla tanto los proveedores que van a ofrecer titulos como los programas
que conducen a titulos, y es el ente encargado de otorgar los titulos y certificados. La
tercera area es la que corresponde al aseguramiento de la calidad: QQI establece los
lineamientos del aseguramiento y aprueba los procedimientos de aseguramiento de la
calidad de los proveedores. Los lineamientos se dividen entre lineamientos centrales,
por sector (por ejemplo, para los Institutos de Tecnologia), y por tema (por ejemplo,
para aprendizaje mixto). El area final recoge todo lo que tiene que ver con actividades
propias de investigacién sobre calidad y cualificaciones, colaboracién con otras partes
interesadas, y el desarrollo de iniciativas de mejoramiento de la calidad (QQlI, 2022).

Al tener todos los procesos externos bajo la misma agencia, y al manejar el
aseguramiento de la calidad no solo de la educacién superior pero también de la
educacién vocacional y técnica, se ha facilitado un lenguaje comun y una comunicacion
abierta y continua entre diferentes sectores. Sin embargo, siendo QQI un contribuidor
activo en la comunidad EQAVET, una iniciativa de la Comisién Europea en fomentar las
mejores practicas en el aseguramiento de la calidad de la educacion técnica y
vocacional, los lineamientos de QQI para este nivel estan alineados al modelo y
principios de EQAVET (Cedefop, 2019).

Procesos del aseguramiento de la calidad en la educaciéon post-secundaria

de Irlanda
Autorizacioén de instituciones Licenciamiento de programas
- QQI aprueba la capacidad de las | - Luego de tener autorizacidén institucional, las
instituciones de ofrecer ciertos instituciones deben validar sus programas iniciales
programas, de acuerdo a su | - Universidades, y recientemente los IloT, solo
alcance de provision (o como lo necesitan autorizacién institucional — sélo si los
refieren en inglés: scope of programas se salen de su alcance de provision
provision) deben validarlos
Acreditacion Monitoreo y Evaluacién
- Las acreditaciones son solo para | - Reportes anuales obligatorios: Todas las IES deben
profesiones (como medicina o presentar el estado de sus SAC internos, asi como
derecho), a través de organismos Sus procesos de mejora anualmente
profesionales por fuera de QQI - Revisién ciclica por grupo externo: Grupo de pares,

estudiantes y otros interesados Vvisitan las
instituciones en un proceso homogéneo. Cada 7
afnos.
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- En VET: QQI evalia y monitorea a la agencia que
coordina y financia la provisién técnica y vocacional
(SOLAS) y las 16 ETB

o Autorizacion y licenciamiento

Tanto para instituciones de educacién superior como para ETBs (que ofrecen
programas de educacion técnica y vocacional), existe un similar proceso de
autorizacion y licenciamiento. En primer lugar, QQIl evalla la capacidad de las
instituciones de ofrecer programas en el ambito de provisién por el que estan
aplicando. Dentro de los requerimientos de QQI que las instituciones deben tener se
encuentran:

- acuerdos de gobernanza robustos,
- unproceso de aseguramiento interno documentado, con politicas y procedimientos

articulados con los lineamientos de QQIl y de facil acceso para todos los
interesados,

- la capacidad de disefiar, desarrollar y ofrecer programas,

- disponibilidad de recursos humanos, fisicos y financieros,

- un apropiado enfoque pedagdgico de enseflanza, aprendizaje y evaluacion
- en enfoque de desarrollo y disefio de evaluacién

Cada oferente recibe la aprobaciéon de QQI segun determinados parametros; estos
parametros especifican los tipos de programa la instituciéon puede ofrecer, cobmo y
dénde. Esto se conoce como el alcance de provision de la institucion (QQI, s.f.).

Una vez los procedimientos de aseguramiento de la calidad de la institucién son
aprobados por QQlI, esta puede aplicar por la validacion de sus programas dentro de
su propio alcance de provisién. Las universidades e institutos de tecnologia son
exentas de validacion de sus programas, pues tienen la autonomia de validarlos por si
mismas, a menos que se salga del alcance de provision otorgado durante la
autorizacion institucional. Para que la validacion sea exitosa, los programas deben
cumplir ciertos requisitos; entre otros, de acuerdo con QQI los mas importantes son:

- que los resultados de aprendizaje sean adecuados para el nivel del programa
dentro del marco de cualificaciones,

- que el titulo sea alcanzable por los estudiantes,
- que el programa cuente con recursos y procesos de aseguramiento de la calidad.

Los programas de educacién superior deberdn ser revalidados cada 5 afios. Para
programas de educacion técnica y vocacional, los lineamientos de revalidacién aun no
se encuentran activos, por lo que no es necesario revalidarlos para poder ofrecerlos.

o Monitoreo y evaluacion

El monitoreo y evaluacién de la calidad de las instituciones de educacién post-
secundaria en Irlanda se lleva a cabo a través de tres procesos principales a cargo de
las instituciones y de QQI, ademas de actividades de vigilancia constante: procesos
internos de aseguramiento de la calidad que concluyen con un reporte anual, una
revision externa independiente que concluye con reportes en ciclos de 7 aflos, y un
reporte anual institucional.
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Reportes anuales: Los procedimientos de aseguramiento de la calidad internos de las
instituciones irlandeses son organizados por cada institucion individualmente e incluye
la compafiia de un grupo de expertos externos. Estos incluyen evaluaciones periddicas
de los programas de estudio y de las actividades de enseflanza y aprendizaje, asi como
revisiones de las facultades y sedes incluyendo las unidades administrativas y de
servicio. Como resultado de estos procedimientos se generan reportes, que deben ser
de acceso publico y publicados en las paginas web de cada institucion (IUA, s.f.).

Revisién ciclica de QQI: QQI lleva a cabo revisiones externas ciclicas independientes.
Estas revisiones institucionales evallan la efectividad e implementacién de los
procedimientos del aseguramiento de la calidad de las instituciones con los propdsitos
de establecer, mantener y mejorar su educacioén, formacién, investigacién y otros
servicios que ofrezca la institucion. Los reportes de estas revisiones son publicos y son
publicados en la pagina de QQl.

Reporte Anual Institucional de Calidad: Las instituciones se reldnen con QAQI
anualmente en sus reuniones de didlogo (Dialogue Meetings) y presentan un reporte
anual institucional de aseguramiento de la calidad para cada afio académico (Annual
Institutional Quality Report - AIQR). Estos reportes son publicados en la pagina de QQ,
y una vez todas las instituciones los han enviado, QQI lleva a cabo una revisién de
tendencias, desarrollo y buenas practicas, que se consolidad en un reporte de sintesis
(EURYDICE, 2022a).

Para educacion técnica y vocacional: Recientemente, las ETB pasan por los mismos
procesos que las instituciones de educacidon superior con reportes anuales y revisiéon
externa ciclica, pero en diferentes tiempos (SOLAS, 2022). QQIl también evalla y
monitorea a SOLAS en sus procesos de aseguramiento de la calidad.

Aspectos a resaltar del SAC de Irlanda

Control del aseguramiento de la calidad de la educacion post-secundaria bajo una
misma agencia

Comunicacion entre diferentes tipos de instituciones de educacion post-secundaria,
incluyendo educacion vocacional

Enfasis en los sistemas internos de la calidad facilita el otorgamiento de alta autonomia
a universidades e Institutos Tecnoldgicos

Autorizacion de oferta de programas por alcance de provision disminuye los procesos
Marco nacional de cualificaciones en el centro del aseguramiento de la calidad,
brindando confianza tanto a nivel nacional como internacional de los titulos otorgados
Alineacion con el Registro Europeo del Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior

Alineacién con estandares internacionales (europeos)

4.1.2. Alemania

A diferencia del caso de una agencia Unica del aseguramiento de la calidad
postsecundaria en Irlanda, en Alemania las responsabilidades de aseguramiento de la
calidad se dividen entre varias agencias dependiendo del nivel educativo y del caracter
de las instituciones, ademas de que la educacién postsecundaria en general es
responsabilidad de cada uno de los 16 estados federales. Sin embargo, a nivel nacional
el Ministerio Federal de Educacién e Investigacion (BMBF por sus siglas en aleman) es
responsable de los aspectos generales de la politica de educacién superior, técnica y
vocacional, y coordina la articulacion con los respectivos ministerios de los estados.
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Por lo tanto, los procesos de aseguramiento de la calidad de la educacién superior y
de la educacién técnica y vocacional se deben entender por separado.

Procesos de aseguramiento de la calidad de la educacién superior en Alemania

Autorizacion de instituciones/ Licenciamiento de
programas/ Acreditacion

Monitoreo y Evaluacién

- Acreditacién de sistemas internos o de | - Obligacion de enviar reportes

programa a cargo del CAA (desde 2009)

La acreditacién es obligatoria (con excepcion
de universidades publicas) como autorizacion
para ofrecer programas o areas de
conocimiento (por 8 affios — con o sin
condiciones), o,

Las instituciones con el sistema interno de la

regulares a los ministerios de cada
estado

Durante la vigencia de |la
acreditacion, CAA lleva a cabo un
proceso de evaluacién similar al de
la aplicacién — frecuencias son
determinadas en el resultado de la

calidad acreditado son auténomas de acreditacion
garantizar la calidad de sus programas (por 8
aflos — con o sin condicién es)

- CAA se evalla como agencia en la ENQA

o Autorizacion y licenciamiento

Por el lado de la educacion superior estatal, que cubre aproximadamente el 85% de la
matricula de educacién superior (OCDE, 2021), y por lo tanto es priorizada, el Consejo
de Acreditacién Aleman (CAA) es la principal entidad encargada del aseguramiento de
la calidad. EI CAA relne representatividad de todos los ministerios de educacién de
los estados federales, y se encarga de los procesos de acreditacion de los sistemas
internos de la calidad de las instituciones o de los programas. La acreditacién en el
contexto aleman hace referencia al proceso de licenciamiento; a través de la
acreditacién los estandares de los programas o sistemas internos de la calidad son
reconocidos como adecuados para funcionamiento. Este proceso funciona desde el
2009. Los procesos evaluativos en si, son realizados por alguna de las agencias
acreditadoras autorizadas por el CAA, que a su vez tienen que estar registradas en
EQAR. Todos los procesos, condiciones y estdndares estan establecidos en decretos
y actos legislativos.3

Acreditacion de sistema. Los sistemas internos de aseguramiento de la calidad
son sujetos de acreditacién, y al estar acreditados tienen el derecho de autoevaluar
sus programas y ofrecer titulos con el sello del CAA. Durante el proceso la institucion
debe demostrar que implementa sistematicamente los criterios formales y académicos
establecidos por decreto. Los sistemas internos deben ofrecer evaluaciones regulares
a sus programas de estudio y las areas relevantes de desempefio de ensefianza y
aprendizaje.

La acreditacion se lleva a cabo a través de un proceso basado en el principio de
revision de pares. La institucion puede elegir una de las agencias autorizadas por el
CAA para este proceso, quienes realizan la evaluaciéon de criterios formales (basados
en la autoevaluacion de la institucion) y académicos. Para la evaluacion académica la
agencia elige un panel de revisién que tiene que incluir profesores del area de
conocimiento relevante, un representante con experiencia profesional en el drea 'y un
estudiante del area; los profesores tienen la mayoria de votos en el panel
(akkreditierungsrat, s.f.). Las evaluaciones de ambos criterios son presentadas en dos
reportes que son la base para la decisién final por parte del CAA, el cual puede o no
acogerse a la recomendacién de la agencia de acreditacion.

3 Ver por ejemplo el Specimen Decree, el tratado interestatal de acreditacion de estudios, y el acto legislativo
de la creacion del Council de Acreditacién Aleman. Los documentos se encuentran en inglés.
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Durante el proceso de evaluacion se toma una muestra aleatoria de programas para
examinar como se estan llevando en la préctica los procesos de evaluacién de sus
propios programas.

Acreditacion de programa. Las instituciones que no tengan su sistema interno
de la calidad acreditado pueden acreditar directamente sus programas, o grupos de
programas si se encuentran en el mismo nucleo de conocimiento (lo que denominan
procedimiento agrupado - c/uster accreditation). El proceso de evaluacién por parte de
la agencia acreditadora es similar al proceso de los sistemas internos, con reportes
creados con una parte formal y con una académica, siendo esta ultima llevada a cabo
por un panel de revision.

o Monitoreo y evaluacion

Existen dos procesos principales para monitorear la educacién superior en Alemania.
Por un lado, las instituciones tienen la obligacion de enviar reportes al ministerio de su
respectivo estado. Adicionalmente, durante la vigencia de la acreditacién, ya sea de
programa o de sistema, el CAA lleva a cabo un proceso de evaluacion similar al de la
aplicacion.

Procesos de aseguramiento de la calidad de la educacién técnica y vocacional

Alemania cuenta con un sistema de educacién y formacion técnica y vocacional sélido
y distinguido, con alta demanda a nivel de educacidon media: uno de cada dos
estudiantes de secundaria elige esta trayectoria (OCDE-EAG, 2021). El principal pilar
de la educacién y formacion técnica y vocacional es conocido como el sistema dual
(apprenticeship scheme), que consiste en cursos donde se aprende trabajando, con
una parte en aula, pero hasta el 85% del programa dedicado a la parte laboral. Parte
del éxito de este sistema es la facil transicion de educacién al trabajo, con un
desempleo joven bastante por debajo del promedio de la regidn.

Autorizacion de instituciones/
Licenciamiento de programas/ Acreditacion

Monitoreo y Evaluacién

- VET inicial, que refiere a los cursos que | - Se llevan a cabo encuestas a

empiezan desde la secundaria, estd regulada
por las mismas normas y leyes que los colegios
secundarios, en cada estado federal
Vocational trainer boards (VTB), que incluye
cdmaras de industria y otras cdmaras
competentes, tienen el poder de definir
contenido y duracién de los cursos; a nivel
avanzado (EQF 5 y mas), el contenido no esta
definido pero la evaluacion si

Para poder ofrecer apprenticeships las
empresas tienen que tener al menos 1

estudiantes y graduados

Las autoridades locales monitorean el
cumplimiento de los requerimientos del
aseguramiento de la calidad de los
proveedores

Anualmente el Ministerio Federal
publica analisis del sector

Anualmente el BIBB publica un reporte
con andlisis de informacion de
estudiantes y resultados (empleo,
ocupaciones, etc) lo que sirve de base

instructor certificado para politicas y financiacién
- Para CVET la acreditacion es obligatoria para | - En algunos casos, agencias
recibir financiacién publica especializadas en el desarrollo de
calidad estan a cargo de supervisar

o Autorizacion y licenciamiento

Por el lado del aseguramiento de la calidad, el BMBF juega un papel de coordinacién
y direccion para todas las ocupaciones de formacién, en cooperacién con los
respectivos ministerios de los estados. El ministerio también trabaja en estrecha
colaboracién con el Instituto Federal de Educacién y Formacién Profesional (BIBB, por
sus siglas en aleman), que realiza investigaciones y asesora al Gobierno Federal y a
los proveedores de formacién profesional. Dado que la educacién y formacion técnica
y vocacional inicia desde la secundaria, la mayoria estd regulada por las mismas
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normas y leyes de los colegios secundarios en cada estado federal. Existen
adicionalmente unas juntas de formacion vocacional que incluyen camaras de industria
y comercio, y otras cdmaras competentes, que tienen el poder de definir el contenido
y duracién de los cursos, entre otras decisiones. Si los cursos ofrecen alguna
certificacion de educacién superior (nivel de EQF 5 o mayor), las juntas de formacién
vocacional no pueden definir el contenido ni la duracién, pero si definen la evaluacion.

Otra medida de aseguramiento de la calidad se exige a las empresas que ofrecen los
cursos duales, con la obligacién de al menos tener un instructor certificado por AEVO.

o Monitoreo y evaluacion

El monitoreo se lleva a cabo en dos areas, a nivel sectorial y a nivel de institucion. A
nivel sectorial, el BMBF analiza el sector en su totalidad y el BIBB analiza informacién
de los resultados de los estudiantes en cuanto a su empleabilidad y ocupaciones entre
otras, o que sirve de base para el desarrollo de politica y financiacion. A nivel de
instituciéon, por otro lado, se llevan a cabo encuestas de satisfaccién a estudiantes y
graduados.

Aspectos a resaltar del SAC de Alemania

4 , , )
Sector técnico y vocacional sélido y consolidado, con procesos de aseguramiento

de la calidad claramente diferenciados del sector superior, con actores relevantes
Procesos sdlidos de autoevaluacion han desarrollado gran confianza en los
sistemas internos de la calidad de las instituciones, que a la vez les brinda
autonomia en el desarrollo de programas (y disminuye procesos)

Percepcion estudiantil como instrumento del aseguramiento de la calidad
Libertad de eleccidén de agencia para realizar los procesos de acreditacion

Cupos por area de conocimiento son definidos a través de financiacion disponible
para garantizar mayor relevancia y empleabilidad

Alineacioén con estandares internacionales (europeos)

4.1.3. Canadd (Ontario)

La educacion en Canada, asi como el aseguramiento de su calidad, es responsabilidad
de cada una de sus 10 provincias y sus 3 territorios y toma distintas formas. No existe
entidad coordinadora a nivel nacional, sélo los ministerios en cada provincia y territorio;
sin embargo, existe un Consejo de Ministros de Educacién (Council of Ministers of
Education Canada - CMEC) que toma la responsabilidad de coordinar. En el 2007, el
CMEC se comprometié a un entendimiento comun de estandares y credenciales y para
este fin cred el Marco de Cualificaciones Superiores Canadiense (Canadian Degree
Qualifications Framework - CDQF). Aunque el CDQF no es juridicamente vinculante,
como parte del compromiso del CMEC las diferentes provincias y territorios han
desarrollado sus propios marcos en articulaciéon con este. A nivel de educacién y
formacién vocacional, se cred algo similar con el Programa de Estandares Inter-
provincial Sello Rojo (/nterprovincial Standards Red Seal Program).

a) Aseguramiento de la Calidad en la Provincia de Ontario
La regulacién de todo el sector postsecundario estd a cargo del Ministerio de
Formacién, Colleges y Universidades de Ontario, bajo la Ley de Educacién del 2000.

El marco de cualificaciones de Ontario, que se alinea con el CDQF, detalla las
expectativas de credenciales para todos los niveles post-secundarios y se encuentra
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en el centro del aseguramiento de la calidad. Sin embargo, existen varias entidades
encargadas de este aseguramiento, dependiendo del tipo y caracter de la institucién:
el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de las Universidades de Ontario (OUCQA
por sus siglas en Inglés) para las universidades publicas, el Servicio de Aseguramiento
de la Calidad para los Colleges de Ontario (OCQAS por sus siglas en inglés) para los
colleges publicos, y la Junta de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Postsecundaria (PEQAB por sus siglas en inglés) para las instituciones que quieren
ofrecer programas de pregrado y que no son universidades publicas de Ontario). Cada
una de estas entidades utiliza un marco de aseguramiento diferente, pero alineado al
marco de cualificaciones de Ontario. De acuerdo con Matthews et al., (2020), existen
dos comunalidades principales de estos marcos: la primera es que los estandares
estan basados en resultados de aprendizaje como esquemas de rendicién de cuentas,
y la segunda es que los tres marcos buscan el balance entre rendicion de cuentas y
mejoramiento de las instituciones.

o Autorizacion y licenciamiento

Cada grupo de instituciones tiene su propio proceso de autorizacion y licenciamiento.
Las universidades publicas son creadas bajo estatuto legal que define sus poderes.
OUCQA, desde 2010, es el responsable de aprobar todos los programas a nivel de
pregrado y posgrado de las universidades publicas. Los nuevos programas también
deben ser revisados externamente por expertos disciplinarios, y todos los programas
deben ser ajustados al marco de la OUCQA (degree level expectations)y deben
identificar resultados de aprendizaje. Por el lado de los colleges publicos, estos son
creados como corporaciones sin capital compartido y su junta directiva responde al
publico. OCQAS tiene un Servicio de Validacion de Credenciales que desde el 2015
se encarga de validar los programas en los colleges. Todos los programas deben ser
ajustados al Credentials Framework — que representa los requerimientos minimos para
las credenciales adquiridas en los programas (se establece entre el ministerio, la
industria, los colleges y OCQAS). Todas las otras instituciones, tanto privadas como
publicas que no sean de Ontario, tienen que hacer el proceso de aprobacién a través
del PEQAB y con la decision a cargo del Ministerio de Ontario. Como resultado de este
proceso las instituciones pueden adquirir la autoridad total o restringida de ofrecer
titulos.

En cuanto a los programas de formacion vocacional que se dan en forma de programas
duales, los estandares ocupacionales estan definidos por las industrias, en los que se
definen las habilidades y conocimientos, y la Direccién de Programas del Ministerio se
encarga de controlar la aprobacioén y el desarrollo de estos.
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Autorizaci
6n

Licenciami
ento
programas

Acreditaci
6n

Evaluacion

y
monitoreo

Universidades publicas

Cada U Publica tiene un
estatuto legal que define sus
poderes, y les otorga alta
autonomia

- OUCQA desde 2010 es el
responsable de aprobar todos
los programas a nivel de
pregrado y posgrado

Los nuevos programas también
deben ser revisados
externamente por expertos
disciplinarios

Todos los programas deben ser
ajustados al degree level
expectations y deben identificar
resultados de aprendizaje

A nivel profesién (e
enfermeria) por agencias
externas

Otros programas se acreditan
voluntariamente ( Negocios)

OUCQA lleva a cabo auditorias
de los procesos internos en
ciclos de 8 afios (frente a su al
marco de calidad)

Colleges Publicos

Creados como corporaciones sin capital
compartido — con junta directiva que
responde al publico

OCQAS - Credential Validation Service
(CVS) desde 2015 valida los programas en
los colleges

Todos los programas deben ser ajustados
al Credentials Framework — que
representa los requerimientos minimos
para las credenciales adquiridas en los
programas (se establece entre el
ministerio, la industrial, los colleges y
OCQAS)

El modelo de Audit esta transitando a un
modelo de acreditacion

OCQAS - College Quality Assurance Audit
Process (CQAAP) — revisiones ciclicas y
regulares de los procesos de
aseguramiento de cada college
Encuestas de satisfaccién estdn en plan
piloto

Instituciones privadas y fuera
de Ontario

El Ministerio se encarga de
aprobar |IES y programas, bajo
la revisién del PEQAB

Las instituciones pueden
adquirir la autoridad total o
restringida de ofrecer grados,
de lo contrario tendran que ser
aprobados por PEQAB

A nivel profesién (e
enfermeria) por agencias
externas

Otros programas se acreditan
voluntariamente ( Negocios)

Paneles de revisién académica
ad hoc

Apprenticeships & trades

140 ocupaciones que pueden ser ensefiadas en
apprenticeships, en 4 sectores: construccién,
industrial, servicios y electricidad.

Parte in-school - Instituciones (generalmente
colleges) se tienen que registrar como Training
Delivery Agents (TDAS)

Los estdndares ocupacionales estdn definidos
por las industrias — definiendo las habilidades y
conocimientos

El Ministerio (Direccién de Programas) se encarga
de controlar el desarrollo y aprobacién de los
estdndares

Las TDSa ofrecen los programas prescritos

No acreditacién pero sello de calidad,
estandarizacién y reconocimiento nacional para
movilidad laboral:

- Interprovincial Standards Red Seal Program:
regula la actualizaciéon de estdndares vy
necesidades laborales con los Red Seal
Occupational Standard (RSOS)

Read Seal evalla a través de examenes a los
estudiantes

Encuestas a estudiantes
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o Monitoreo y evaluacion

El monitoreo y evaluacion también depende del tipo de institucion y su respectiva
entidad encargada del aseguramiento. Para las universidades publicas, OUCQA lleva
a cabo auditorias de los procesos internos en ciclos de 8 afios. OCQAS también cuenta
con un proceso de auditorias y revisiones ciclicas de los procesos de aseguramiento
de cada college; encuestas de satisfaccion se encuentran en plan piloto. Para las
demas instituciones, PEQAB tiene paneles de revision ad-hoc. Por ultimo, para los
programas duales, la evaluacion se lleva cabo a través de examenes a estudiantes que
les dan la certificacion de calidad; adicionalmente se conducen encuestas a
estudiantes.

Aspectos a resaltar del sistema de aseguramiento de la calidad de Ontario

/

Agencias independientes para el aseguramiento de la calidad para cada tipo de
instituciones

Los diferentes procesos de aseguramiento de la calidad se articulan con el marco
de cualificaciones de Ontario — incluyendo los resultados de aprendizaje de los
programas de educacién superior-, que a la vez se articula con el marco nacional
de cualificaciones de Canada

Los indicadores de desempefio (tasas de graduacion, tasas de empleo, y tasas de
incumplimiento de pago) son indispensables para que las instituciones accedan a
financiacién a la demanda

Las acreditaciones se llevan a cabo solo a nivel de profesién por agencias externas
al sistema

\_ J
4.1.4. Nueva Zelanda

El sector de la educaciéon terciaria en Nueva Zelanda ha enfrentado grandes e
importantes cambios en las Ultimas tres décadas. Los cambios fueron impulsados
debido a la rigidez del sistema que no permitia que el sistema respondiera a las
necesidades de los estudiantes ni a de las instituciones. Sin embargo, si bien se
aumento la autonomia y la competencia, los cambios se enfocaron en el aumento del
acceso sin requerir resultados en la calidad, por o que nuevas reformas fueron
implementadas (Smyth, 2012). La ultima serie de reformas se han enfocado hacia

El aseguramiento de la calidad de la educacion terciaria en Nueva Zelanda se divide
entre universidades y otras instituciones no universitarias. Sin embargo, es importante
notar que el sistema de Nueva Zelanda es pequefio en tamafio, con el sector
universitario compuesto de sélo 8 universidades publicas.
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Procesos de aseguramiento de la calidad de la educacién en universidades de

Nueva Zelanda

Autorizacién de instituciones

A través de Universities New Zeland
(UNZ) las universidades deben ser
autorizadas

Acreditacién

Se refiere a la capacidad de las
instituciones de ofrecer programas
aprobados. Las instituciones buscan
generalmente la aprobacion de programa
y la acreditacién institucional para ofrecer

Licenciamiento de programas

UNZ aprueba programas y cualificaciones
a través del Comité CUAP (Committee on
University Academic Programmes)

Solo se presentan aplicaciones para
introduccion de nuevas dareas de
conocimiento

Monitoreo y Evaluacién

Auditorias ciclicas por AQA cada 7 afios
(una parte de mejoramiento y otra de
evaluacién)

La parte de mejoramiento tiene un tema
central en cada ciclo.

dicho programa en un solo paso

o Autorizacion y licenciamiento

Para las universidades, existe una agencia encargada de la regulacion vy
aseguramiento de la calidad desde el 2020 (Universities New Zeland — UNZ). UNZ es
un cuerpo estatutario con poder legal, que autoriza las instituciones y aprueba los
programas y cualificaciones a través de su comité CUAP (Committee on University
Academic Programmes). Las universidades solo deben presentar propuestas de
programa cuando se trata de nuevas areas de conocimiento no ofrecidas, o cuando la
modificacion de programa conlleva a cambios en los requerimientos de entrada o en
los créditos resultados; de lo contrario, las modificaciones pueden ser aprobadas
internamente por las juntas académicas de las propias universidades.

o Monitoreo y evaluacion

La revision externa de la calidad de los programas y cualificaciones la lleva a cabo otra
agencia independiente, AQA (Academic Quality Agency for New Zealand Universities)
y se concentra en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Existen dos actividades
principales llevadas a cabo por AQA. Por un lado, cada 7 afios lleva a cabo una
auditoria ciclica que tiene una parte de mejoramiento y otra de evaluacién.

La parte de mejoramiento tiene un tema central en cada ciclo, con el ciclo actual que
comenzé en 2017 y terminard en 2024 concentrandose en politicas de mejoramiento
del acceso, resultados y oportunidades para sus comunidades indigenas.

La segunda actividad tiene que ver con actividades regulares para mejoramiento de la
calidad. Con este fin, AQA también ofrece recomendaciones, requiere reportes de
seguimiento a universidades que lo necesiten, promueve el desarrollo y comunicacion
de buenas practicas de calidad académica, entre otras (AQA, 2023).
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Procesos de aseguramiento de la calidad de las instituciones no universitarias de

Nueva Zelanda

Autorizacién de instituciones

Registro a través de New Zealand
Qualification Authority (NZQA)
Consent to assess es el primer
paso — capacidad de evaluar
estandares

Acreditaciéon

Acreditacién entendida como
autorizacién de funcionamiento.
Los programas aprobados solo
pueden ser ofrecidos por
instituciones acreditadas para
ofrecerlos

Licenciamiento de programas

NZQA a través del Evaluative Quality Assurance
Framework (EQAF)

Todos los cambios de programas deben ser
aprobados

Monitoreo y Evaluacién

-Consistancy reviews: consistencia de los
resultados de los graduados. Todas IES
participan

-National External Moderation: que los
estdndares de evaluacién sean consistentes
con los nacionales

-External Evaluation and Review: Info en
indicadores de resultados
-Otras actividades de monitoreo

o Autorizacion y licenciamiento

Para instituciones que no son universidades, los procesos de autorizacion vy
licenciamiento de programas es diferente. Todas las instituciones tienen que estar
registradas con la Autoridad de Cualificaciones de Nueva Zelanda (NZQA - New
Zealand Qualification Authority). Para ofrecer programas, el primer paso es obtener el
‘consentimiento para evaluar’ mediante el cual una institucion tiene que demostrar su
capacidad de evaluar estandares. Luego, los programas deben ser aprobados
haciendo uso del Marco Evaluativo de Aseguramiento de la Calidad; todos los cambios
de programa también deben ser aprobados. Todos los procesos de licenciamiento y
manutencién de programas se encuentran especificados en los lineamientos de NZQA,
y todos los criterios usados también se encuentran en los lineamientos, separados
entre programas a para niveles de pregrado y superiores, o para otros programas y
cualificaciones (NZQA, s.f). Las instituciones que quieran ofrecer un programa
aprobado por NZQA deberdan ser acreditadas por este mismo ente.

o Monitoreo y evaluacion

NZQA lleva a cabo actividades de monitoreo y evaluacion para el sistema en su
conjunto, y a nivel de institucion individual. En el centro de estas actividades se
encuentra el monitoreo de programas, cuyo criterio nace bajo los resultados de la
aprobacién y de la acreditacion de instituciones. Ademas de este monitoreo, NZQA
lleva a cabo revisiones de consistencia de los resultados de los graduados, para
garantizar que se estén graduando con estadndares aceptados nacionalmente. Las
instituciones estan obligadas a participar en estas revisiones para mantener sus
acreditaciones. Existe también un proceso de evaluaciones externas y revision (EER
por sus siglas en inglés) que se lleva a cabo en una muestra representativa de
instituciones. El proceso incluye una visita, y el resultado es un reporte publico donde
se califica el nivel de confianza en el desempefio educativo y su capacidad institucional
de autoevaluarse. Un ultimo proceso es la moderacidon externa nacional, que toma una
muestra de trabajos de estudiantes evaluados por las instituciones para garantizar que
los estandares de evaluacién utilizados sean consistentes con el estandar nacional.

44



Aspectos a resaltar del sistema de aseguramiento de Nueva Zelanda

e A
Todas las cualificaciones (incluidos los programas de educacion universitaria) se

encuentran en el marco nacional de cualificaciones como prueba de calidad y
confianza hacia el publico

Esto ha permitido una gran flexibilidad y movilidad entre cursos y programas
La educacion vocacional y técnica se encuentra en revision con el objetivo de
fomentar la participacion y de eliminar la separacion entre los componentes de
salon y los practicos

41.5. Reino Unido (Inglaterra)

En Inglaterra, mientras que la educacién post-secundaria no universitaria se regula
dentro del Departamento de Educacion, la educacion universitaria se regula a través
de una agencia externa, la Oficina de Estudiantes. Consecuentemente, los sistemas de
aseguramiento de la calidad se han desarrollado separadamente. A diferencia de la
mayoria de paises del mundo, en Inglaterra todas las universidades son de propiedad
privada pero financiadas publicamente, lo que les da un estado especial. Por otro lado,
existen varios tipos de instituciones que ofrecen educacién técnica y vocacional, pero
para recibir financiacién publica deberan cumplir los mismos requisitos.

Procesos de aseguramiento de la calidad de las universidades en Inglaterra

Autorizacion de instituciones Licenciamiento de programas

Registro y regulacion a través de la Oficina | Las Universidades tiene alta autonomia para el
para Estudiantes (OfS) bajo 7 éareas de | manejo de su oferta educativa

condiciones iniciales Internamente tienen que tener en lugar un
La evaluaciéon de registro estd a cargo de | proceso de creaciéon de nueva oferta (ejemplo
QAA acd) que tiene que estar referenciado a los
La institucion obtiene un poder de ofrecer | puntos de referencia por drea de conocimiento
cursos para ciertos niveles de QAA

La autorizaciéon se puede dar en base

indefinida, limitada, renovable o provisional

Acreditacion Monitoreo y Evaluacién

Cuerpos profesionales Monitoreo de “Ongoing conditions”: Similares a
las condiciones iniciales por OfS
Monitoreo de estandares académicos por QAA
External eximiners — las instituciones hacen uso
de estos para reportes externos de cursos,
maodulos o evaluaciones

o Autorizacion y licenciamiento

Las instituciones que quieran ofrecer programas de educacidén superior deberan
registrarse con la Oficina para Estudiantes. Las condiciones que deber aprobar las
instituciones son de alto nivel y se dividen entre condiciones iniciales (para aquellos
registrandose por primera vez), condiciones continuas (para mantener el registro
activo), y condiciones especificas (Que se deciden con base en los resultados de las
evaluaciones, generalmente aquellos resultados que muestran un posible riesgo). Los
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tres grupos de condiciones se dividen en 7 areas, como acceso, inclusion, y
sostenibilidad financiera, entre otras. La evaluacién del cumplimiento de las
condiciones lo lleva a cabo la agencia del aseguramiento de la calidad, QAA, que es
un cuerpo independiente que desarrolla los lineamientos y estdndares de calidad.

Una vez registradas, las Universidades gozan de alta autonomia para el manejo de su
oferta educativa. La institucion puede recibir el poder de ofrecer titulos (Degree
Awarding Powers) en tres niveles: a nivel fundacional (para cualificaciones
generalmente técnicas o vocacionales), a nivel de enseflanza (para programas que no
necesitan mayor investigacion, incluyendo maestrias) y a nivel de investigacion
(generalmente a nivel de maestria de investigacion y todos los programas doctorales).

Para creacion de nuevos programas, las instituciones internamente tienen que tener
en lugar un proceso de creacién de nueva oferta que tiene que estar referenciado a
los puntos de referencia por area de conocimiento de QAA.

o Monitoreo y evaluacion

Tres procesos principales de evaluacion y monitoreo se llevan a cabo: un monitoreo
de las condiciones de registro continuo por parte de la Oficina para Estudiantes, un
monitoreo de estandares académicos por parte de QQA, y a nivel interno de
instituciones, se llevan a cabo revisiones con grupo de pares.

El monitoreo de la oficina para estudiantes se da bajo el enfoque de regulacién de

riesgos. Esto quiere decir que el monitoreo se lleva a cabo cuando existe informacion
que sugiera de alguna causa de preocupacion.

Procesos de aseguramiento de la calidad de las instituciones no universitarias en

Inglaterra
Autorizacion de instituciones Licenciamiento de programas
Los colleges son corporaciones | A través de OFQUAL y el Regulated Qualification
estatutarias Framework
Através de OFSTED se autorizan los | Las cualificaciones de cada programa o curso se
estandares académicos de | tienen que articular con el marco, pero los
ensefianza y aprendizaje programas en si son responsabilidad de la
institucion

Monitoreo y Evaluacién
OFSTED inspecciones: estdndares academicos, modalidades, etc. La frecuencia de la
inspeccion se hace de acuerdo a los resultados de la ultima: Excelente 6 afios
(inspeccion corta), Bueno 5 afios, Necesita mejoramiento entre 12 y 18 meses,
Inadecuado constantes visitas de monitoreo
Area reviews: Se evalla un area geografica y todas os oferentes y empleadores
Visitas de monitoreo de OFSTED: S| hay razeon de preocupacién. Les avisan con 2 dias
de anticipacion

o Autorizacion y licenciamiento

Debido a que la educacion hasta los 18 afios es gratis en Inglaterra, la mayoria de
instituciones de educacion técnica y vocacional se regula de la misma forma que los
colegios de secundaria. Ecisten varios tipos de proveedores: colleges, colegios
secundarios, autoridades locales, otras instituciones o empleadores, entre otros. Los
colleges, que cubren la mayoria de esta demanda, son corporaciones estatutarias y
por lo tanto no deben pasar por proceso de autorizacion. Sin embargo, a través de la
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Oficina de Estandares (OFSTED por sus siglas en Inglés) se autorizan los estandares
académicos de enseflanza y aprendizaje.

El contenido de los programas y cursos, asi como la cualificacién a la que conllevan,
son reguladas por la Oficina de Cualificaciones y Evaluaciones (OFQUAL por sus siglas
en inglés).

o Monitoreo y evaluacion

A nivel institucional, la inspeccién y monitoreo de estandares académicos la llev a
acabo OFSTED. La frecuencia de la inspeccién se hace de acuerdo a los resultados de
la dltima: Excelente 6 aflos (inspeccién corta), Bueno 5 afios, Necesita mejoramiento
entre 12 y 18 meses, Inadecuado constantes visitas de monitoreo.

Ademas, existen revisiones sectoriales por area geografica para determinar los niveles
de calidad, relevancia, demanda y resultados de los programas y cursos existentes.

4.1.6. Brasil

A diferencia de la mayoria de los paises europeos analizados, la matricula de la
educacion superior en Brasil se concentra mayoritariamente en el sector privado,
conteniendo mas del 75% de los estudiantes a nivel de pregrado. La participacion en
el sistema de aseguramiento de la calidad externo es obligatorio para estas
instituciones y para las instituciones federales; sin embargo, las instituciones estatales
no tienen que participar. De acuerdo con un reporte de la OECD del 2018, Brasil cuenta
con procedimientos bien establecidos de evaluacién, monitoreo y aseguramiento de
la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, que estan separados para los programas
de pregrado y de posgrado (OECD, 2018c).

La base del actual sistema nace en el marco de la Ley 10861 de 2004, cuando entra en
vigencia el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior — SINAES. Las
funciones del SINAES se concentraron en regulacion, supervisién y evaluacién. Por
otro lado, bajo politicas mas recientes de fomento a la investigacion y formacion de
capital humano cualificado se separa el aseguramiento de la calidad de los posgrados
en el organismo CAPES (Montes Jimenez, 2018). CAPES esta vinculado al Ministerio de
Educacion de Brasil y es responsable de la evaluacién de los programas de Maestria 'y
Doctorado. En el 2019, CAPES mejor6 su sistema de evaluacién y transitd hacia un
modelo multidimensional (Almeida et al., 2022).

Procesos de aseguramiento de la calidad para programas de pregrado y posgrado

en Brasil
Autorizacion de instituciones Licenciamiento de programas
- SERES autoriza instituciones | - SERES autoriza y reconoce programas, asi como sus
privadas (acreditacién) modificaciones
- Las publicas no necesitan | - SETEC autoriza y reconoce programas vocacionales y
acreditacion dado que son técnicos
creadas por decreto | - Para algunas profesiones (Derecho, Medicina,
ministerial Odontologia y Psicologia), el concepto de los consejos
- Tanto publicas como profesionales correspondientes es necesario
privadas deben hacer el Monitoreo y Evaluacion
proceso de reacreditacion | Para pregrado:
(obligatorio) - Evaluaciones de calidad: INEP coordina el sistema

nacional de evaluacion, SINAES, bajo una combinacién de
visitas de pares, resultados del ENADE vy otros
indicadores de programa

- Supervision: SERES hace seguimiento a los resultados de
INEP para informar a la supervisién. Puede llegar a
imponer medidas remediales y sanciones

Para posgrado:
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- Evaluaciones de calidad: CAPES lleva a cabo las
revisiones de pares en comités para 49 disciplinas
especificas

o Autorizacion y licenciamiento

Por el lado de las instituciones y programas de pregrado, la Secretaria para la
Regulacién y Supervision de la Educacion Superior (SERES), del Ministerio de
Educacion, se encarga de su regulacion: estd a cargo de acreditar instituciones
privadas, y de autorizar y reconocer los programas, asi como de establecer
lineamientos de modificacién. Por otro lado, para los programas técnicos vy
vocacionales, es la Secretaria de Educacion Profesional y Tecnoldgica (SETEC) la que
desarrolla esa funcion. Bajo ciertas circunstancias, las instituciones pueden adquirir
autonomia para generar programas una vez sean autorizadas como universidades o
centros universitarios; asi, no deberan hacer el proceso de autorizacion de programa
pero deberan notificar SERES de su creacién (con excepcién de programas en
medicina o derecho, que siempre necesitan autorizacién y el concepto positivo de sus
cuerpos profesionales correspondientes).

Para la acreditacion de instituciones y para la autorizacion de programas, SERES se
basa en los resultados de evaluaciones de pares, que a la vez se alimenta de
documentos, discusiones y visitas a las instalaciones.

o Monitoreo y evaluacion

Ademas del énfasis en la autoevaluacidon que se le da en el sistema del aseguramiento
de la calidad de Brasil, tanto a nivel institucional como de programa, el SINAES
contempla una supervisién que se alimenta de los resultados de los indicadores
recolectados por INEP y del Examen de Desempefio de los Estudiantes (ENADE). El
INEP, que es responsable por la administracion y el funcionamiento del SINAES,
produce indicadores y mantiene el sistema de informacion. EIl ENADE, por su lado, es
una prueba estandarizada que se realiza durante el primer y ultimo ciclo de la carrera
de una muestra de estudiantes.

Para los programas de posgrado, la evaluacién se lleva a cabo principalmente a través

de revisién externa de pares. Existen 49 disciplinas entre las cuales se dividen los
comités de pares.

4.2.Tendencias y fortalezas de los sistemas de aseguramiento de la calidad

revisados
I. No existe estructura Unica y se encuentran Il. Independencia del SAC de los reguladores de
en constante reforma la educacion postmedia

A pesar de tener objetivos similares, existe
diversidad de los mecanismos y procesos
usados entre paises. Ademas, la mayoria de
paises ha reformado sus procesos por lo menos
una vez en los dltimos 10 afios.

Las agencias encargadas del aseguramiento de
la calidad son por lo general independientes del
ente regulador. Ademas, se encuentran
consolidadas con presupuesto sdlido.

lll. Importancia de los marcos de cualificaciones IV. Politica VET diferenciada de la educacion
y resultados de aprendizaje superior
El aseguramiento de la calidad se articula con El aseguramiento de la educacion técnica y
los marcos de cualificaciones, ya sea vocacional se ha desarrollado separadamente
directamente o a través de los resultados de de la educacién superior. Tienen diferentes
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aprendizaje para programas de educacion
superior

V. Confianza institucional brinda autonomia y
reduce procesos
En la mayoria de casos analizados, las
instituciones consolidadas (generalmente
universidades) que han aprobado los procesos
de aseguramiento de la calidad gozan de
autonomia en el desarrollo y mantenimiento de
programas

VII. Participacion sector productivo

Empleadores e industria son claves no sélo en
la definicién de prioridades y contenido, sino en
el aseguramiento de la calidad de programas
técnicos y vocacionales

IX. Los estudiantes importan

Los sistemas de aseguramiento han venido
incrementando la participacién de los
estudiantes dentro de sus procesos. Dentro de
los instrumentos mds comunes se encuentran
las encuestas de percepcion a estudiantes y
graduados, e la inclusion de estos en los grupos
de revisidon externos.

lineamientos, equipos de trabajo separados, y
financiacién aparte

VI. Revisiones ciclicas

Se observa el crecimiento de revisiones ciclicas
de calidad, donde se evaltan todas las
instituciones individualmente, a la vez que se
analiza el sector como un todo. Estas revisiones
por lo general van de 5 a 8 afios.

VIII. Acreditacién por areas

Las acreditaciones, entendidas como
distinciones de alta calidad, se concentran en
dreas profesionales como enfermeria, o son
otorgadas por agencias especializadas por
areas de conocimiento

X. Control y seguimiento a indicadores de
resultados

Se da alta importancia a la recoleccion y anélisis
de resultados, tales como tasas de graduaciény
de empleabilidad, y se llevan a cabo de forma
anual

Xl. Transparencia del sistema de aseguramiento de la calidad

Los resultados de las evaluaciones y auditorias institucionales, asi como los andlisis sectoriales son
publicados en las pdginas oficiales de las agencias aseguradoras y/o de las instituciones individuales
con el fin de rendir cuentas al publico.

i. No existe estructura Unica y se encuentran en constante reforma

La experiencia internacional confirmd que no existe una forma Unica de organizar el
aseguramiento de la calidad, con cada pais mostrando estructuras propias y acordes a
su sistema de educacién postsecundario. Sin embargo, se pueden observar que todos
los paises analizados se han llevado a cabo reformas a la organizacion y manejo de los
procesos y mecanismos de aseguramiento de la calidad, lo que ha puesto el tema en
el centro de las agendas educativas.

ii. Independencia del SAC

En la mayoria de paises analizados las agencias a cargo de los procesos de
aseguramiento de la calidad, si bien en gran proporcién dependen del regulador
(ministerios de educacién o equivalente) se encuentran altamente independizados de
este en su operacién. Esto ha facilitado alejar conflicto de intereses de los procesos, a
la vez que se consolida su institucionalidad.

iii. Marcos de cualificaciones y resultados de aprendizaje en el centro del
aseguramiento de la calidad

Se observa también en la mayoria de los paises la articulacion del aseguramiento de
la calidad con los marcos nacionales de cualificaciones y con los resultados de
aprendizaje. En varias agencias nacionales del aseguramiento (por ejemplo Irlanda,
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Canada y Nueva Zelanda) se afirma que el uso de los marcos de cualificaciones brinda
confianza y seguridad que los programas ofrecidos conllevan a titulos y cualificaciones
creibles por el publico y articulados con habilidades tanto especificas como generales.
Generalmente, todos los titulos ofrecidos deben estar registrados en los marcos de
cualificaciones, tanto los titulos de programas de educacidon superior como de
educacioén vocacional y técnica.

iv. Politica de aseguramiento de la educacidn técnica y vocacional es diferenciada
de la educacién superior

Una tendencia muy fuerte tiene que ver con un aseguramiento diferenciado entre
educacion universitaria y no universitaria, con un desarrollo acorde para esta ultima
incluyendo una gran participacion del sector productivo. La mayoria de los paises ha
desarrollado una estructura relevante, donde los actores interesados tienen
participacién no sélo en el desarrollo de contenidos sino en el aseguramiento de la
calidad.

V. Confianza institucional brinda autonomia y reduce procesos

En los paises donde se han fortalecido los sistemas de aseguramiento interno de la
calidad de las instituciones se observa que estas cuentan con mayor autonomia. Esto
se traduce en menores procesos externos, dado que el sistema deposita confianza en
su capacidad de asegurar la calidad de sus proprios programas. En estos casos, se
observa que las instituciones no necesitan aprobacidon de nuevos programas
(generalmente en areas de conocimiento que ya ofrecen). Sin embargo, esta
caracteristica sélo se observa en universidades e instituciones de educacién superior,
y en menor medida en instituciones que ofrecen programas técnicos y vocacionales.

vi. Revisiones ciclicas

Los ciclos de revision externa de la calidad se han convertido en uno de los
procedimientos mas usados para entender la calidad del sistema de educacién
superior como un todo, a la vez que se identifican las ventajas y retos de las
instituciones a nivel individual. Estos ciclos tienen distintos componentes en cada pais,
pero se basan en visitas de pares compuestas por expertos, profesores del drea a
examinar, y recientemente, el uso de estudiantes en los grupos ha tomado fuerza.

vii.  Participacidén sector productivo

La participacion de empleadores e industria son claves no sélo en la definicién de
prioridades y contenido, sino en el aseguramiento de la calidad de programas técnicos
y vocacionales. En la mayoria de los paises el sistema se disefia teniendo en cuenta
sus necesidades, asi como se incluyen requerimientos para estos.

viii.  Acreditacién por areas

A diferencia de Colombia, ninguno de los paises implementa acreditacion de alta
calidad a nivel institucional. El término acreditacidn varia de pais a pais, con la mayoria
entendiéndolo como un proceso obligatorio que garantiza la calidad de
funcionamiento, y otorga autorizacion ya sea de operar como institucion, o de ofrecer
programas. En los paises donde la acreditacidén se entiende como un sello adicional de
calidad esta se lleva a cabo a través de agencias externas que generalmente estan
especializadas en areas profesionales (como enfermeria) o de conocimiento (como
ingenierias).
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iX. Los estudiantes importan

Adicionalmente, otra tendencia aparece con la importancia creciente que se les da a
los estudiantes como actores del aseguramiento de la calidad; este rol creciente de los
estudiantes se da a través del uso de encuestas a estudiantes y egresados, y a través
de la inclusién de estudiantes en los grupos externos para los procesos de auditoria o
revision de instituciones/programas.

X. Indicadores de resultados

Indicadores tales como tasas de graduacién y tasas de empleabilidad son recolectados
en la mayoria de los paises para hacer seguimiento sectorial, y en algunos casos para
analizar la financiacién disponible para cada institucién.

Xi. Transparencia de los sistemas de aseguramiento

El mantenimiento y mejoramiento de la calidad de la educacion post-secundaria se
realiza con el objetivo de rendir cuentas al publico en la mayoria de los paises
analizados. Por este motivo, la publicacién de los resultados de las evaluaciones,
auditorias y analisis sectoriales son de acceso publico.

5. CONCLUSIONES: VENTAJAS Y RETOS DEL SISTEMA

A partir del analisis de los datos administrativos del sistema de aseguramiento y
acreditacién de alta calidad, junto con la informacion y las percepciones recogidas en
las entrevistas y los ejercicios cualitativos del presente proyecto, se puede resumir el
diagndstico del actual sistema en las siguientes conclusiones:

5.1. Registro Calificado:

e El registro calificado se ha vuelto un esquema rigido para un sistema en
crecimiento. Los cambios recientes en el sistema de registro calificado, en
particular el Decreto 1330, tenian el espiritu y la buena intencion de volver mas
pertinente el proceso, reconocer la diversidad del sistema y solucionar algunos
de sus problemas operativos. No obstante, los numerosos cambios en la
normatividad y la actualizacion de las plataformas de informacion han generado
cuellos de botella en la operatividad, que han demostrado cierta falta de
eficiencia y oportunidad en el actual disefio del registro calificado. En particular,
preocupa que demoras importantes en el trdmite de nuevos registros calificados
puedan afectar el surgimiento de oferta educativa pertinente en las regiones.

e El registro calificado no cuenta con parametros claros para demandar una
mejora continua de la calidad educativa. Uno de los grandes problemas
histéricos del registro calificado radica en que no demandaba de forma
sistematica una mejora continua de la oferta educativa en el momento de
renovacion del registro, y seguia evaluando las mismas condiciones basicas de
calidad que en el momento en que se otorgaba el registro. Esto implicaba que
a la oferta de educacidn superior que no buscara ser acreditada no se le exigia
una mejora en el tiempo, por lo que la calidad del sistema en su conjunto se
veia afectada. El Decreto 1280 de 2018 se enfocaba en este aspecto a través
de la definicidén de rubricas de evaluacion que buscaban explicitamente evaluar
el grado de mejora en el tiempo. Su reemplazo, el Decreto 1330 de 2019, si
menciona la mejora continua como un criterio de evaluacion, pero de manera
general y sin definir los criterios por los cuales se puede evaluar si esta mejora
se esta presentando o no.
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e Existe un dilema entre los conceptos de diversidad y estandarizaciéon de la
evaluacion de calidad. Si bien un sistema de evaluacion de calidad debe tener
unos criterios y pardmetros claros que establezcan un umbral entre lo que se
considera oferta de calidad y lo que no, en un sistema diverso como el
colombiano es complejo establecer criterios de calidad estandarizados para
toda la oferta educativa existente. El problema con la diversidad del sistema
colombiano es que implica una jerarquizacion de los diferentes tipos de
instituciones, con los incentivos perversos que esto implica. La naturaleza rigida
del registro calificado (por ejemplo, con permisos de 7 afios para cada
programa) rifie con la flexibilidad que requiere el sistema en la oferta regional.
A esto se le aflade que el reconocimiento explicito de la diversidad en la
regulacién reciente no ha estado acompafiado de una capacitacién de los pares
para poder comprenderla al momento de hacer la verificacién de condiciones
de calidad. Incluso modelos abiertos a la interpretacién, como los resultados de
aprendizaje esperados, han sido criticados por la estandarizacion.

e La plataforma de informacion, el nuevo SACES, corrige los problemas de la
anterior, pero ha terminado afectando la operatividad. El antiguo SACES era
una plataforma meramente transaccional, que recopilaba los documentos
necesarios sin ninguna organizacion de la informacién. El nuevo sistema corrige
este problema, al ser diseflada como una plataforma mas robusta, que garantiza
mayor integralidad del proceso y organiza la informacién de manera sistematica.
Sin embargo, el nuevo SACES ha vuelto mas complejo, y sobre todo mas
dispendioso, el proceso de radicacién de solicitudes. La multitud de opciones
ha generado hasta 66 escenarios diferentes para un tramite de registro
calificado (nuevo registro, renovacion o modificacién; acreditado o no
acreditado; pre-registro o registro, etc.). También ha aumentado el nimero de
formatos que deben ser diligenciados, superando los doscientos para algunos
trdmites. Adicionalmente, algunas fallas propias del sistema bloquean el acceso
sin razon aparente. En general, le ha costado al sistema adaptarse al nuevo
SACES, lo que se explica al menos en parte por un desarrollo accidentado, con
continuos cambios y la expedicion de numerosas circulares aclaratorias.

e Elsistema ha priorizado la regulacion a la eficiencia. A través de los constantes
cambios que ha experimentado, el Registro Calificado se ha convertido en un
sistema hiperburocratizado, que termina priorizando el aspecto procedimental
de los tramites sobre, la pertinencia y la evaluacion real de la calidad educativa.
Desde el Decreto 1330 de 2019, se han expedido dos resoluciones y nueve
circulares aclaratorias. Los expertos coinciden en que a mayor nimero de
normas y regulaciones, mayor es la oportunidad para actos de conflicto de
intereses y corrupcion. A esto se le suman continuos cambios de caracter
estructural en la metodologia y los criterios de evaluacion, que fuerzan a las IES
a adaptarse de manera rapida para poder continuar ofertando programas y
solicitar nueva oferta. Por esto, se puede decir que la solucién no debe basarse
en una mayor regulacién, sino en mayor coordinaciéon dentro del sistema y
mejor calidad del capital humano.

e La ineficiencia del sistema ha generado una gran acumulaciéon de procesos.
La existencia conjunta de un esquema hiperburocratizado, un sistema de
informacion complejo y una insuficiente capacidad operativa del Ministerio de
Educacion han llevado a una acumulaciéon inusual de procesos de registro
calificado a ser resueltos. Para finales de 2022 se acumulaban cerca de 4.200
trdmites de registro calificado sin respuesta, si bien 1.900 de ellos corresponden
a modificaciones menores al programa, solicitadas principalmente durante la
pandemia, y que podrian ser aceptadas sin pasar por salas CONACES.
Considerando que normalmente el sistema expide entre 600 y 700 registros al
afio, esto implica un retraso de tres a cuatro afios en la operatividad del sistema.
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En un sistema con una oferta educativa en expansién, el hecho que se analice
programa a programa puede resultar inviable dada la actual complejidad y
sobrerregulacion que rige cada proceso.

5.2.Acreditacion de alta calidad

e Un sistema con prestigio, pero con problemas. Desde su creacion con la Ley
30 de 1992, el esquema de acreditacion de alta calidad ha gozado de una
percepcion positiva, siendo sinébnimo de prestigio y respetado por los diferentes
actores del sistema. Los criterios de calidad de la acreditacion han evolucionado
oportunamente, pasando de medir capacidades y procesos a impacto y
resultados de aprendizaje. Ademas, el Acuerdo 02 de 2020 del CESU hizo un
esfuerzo por una mayor integracién y coordinacién entre la evaluacién de
calidad del registro calificado y de la acreditacion de alta calidad, una de las
criticas histoéricas al modelo. Sin embargo, el sistema de acreditaciéon muestra
problemas a la hora de reconocer alta calidad en modelos diferentes a la
universidad de investigaciéon, ha relajado las exigencias de calidad en los
ultimos afios y ha venido perdiendo reputaciéon como sefial de calidad para la
comunidad académica.

e Al sistema de acreditacion se le dificulta reconocer modelos de calidad
diferentes al universitario de investigacion. Desde su puesta en marcha, el
modelo de acreditacién fue diseflado como un mecanismo de reconocimiento
de la capacidad de investigacién y produccién académica de alto nivel. Esta
vision llevé a una distribucién de instituciones acreditadas que muestra un
sesgo por las universidades, las cuales aportan 82% de la matricula acreditada
y tres cuartas partes de las instituciones acreditadas (67 de 89), siendo muy bajo
el nivel de acreditacién de las instituciones tecnolégicas (solo 4) y técnicas
(ninguna). Esto evidencia un sesgo academicista en la evaluacion de calidad, y
baja capacidad del sistema de acreditacién para reconocer la alta calidad en
instituciones con un enfoque diferente: no siempre alta calidad implica una
facultad docente con PhD vy altas citaciones por articulo, sino participacion en
patentes e innovacidon productiva, formaciéon por competencias, relacién con
empresas, etc. Aunque la inclusiéon de un consejero especifico para formacion
TyT en el CNA en 2016 contribuy6 a cerrar esta brecha, su impacto fue atenuado
por la baja disponibilidad de pares con capacidad para reconocer diferentes
nociones de calidad educativa; el esfuerzo en este sentido debe cubrir todo el
capital humano del sistema. A este problema contribuye que la diferenciacion
legal entre tipos de instituciones no es horizontal, sino que implica un
componente jerdrquico que afecta la percepcion de calidad, sobre todo en la
ruta técnica y tecnoldgica.

e La existencia de una certificacion Unica y homogénea de alta calidad es
insuficiente para diferenciar diferentes modelos de educaciéon superior.
Todas las IES de alta calidad reciben el mismo tipo de acreditacion institucional,
lo que impide resaltar distintas fortalezas y debilidades entre ellas. La Unica
diferenciacién existente se da por afios de vigencia de la acreditacion (6,8,10
afnos), lo que se considera insuficiente para reconocer tipos y misiones
diferenciales entre instituciones. Propuestas que se han presentado en el
pasado, como diferenciar el certificado de acreditacién por funcién (docencia,
investigacion, extension) o por mision (profesionalizacién y empleabilidad,
relacién con el sector productivo, acceso a regiones y poblacién vulnerable,
etc.) no han sido recogidas por el sistema, por lo que la Unica diferenciacion
sigue siendo la de afios de vigencia de la acreditacion.
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e La solucion al relativo estancamiento de la acreditacion ha afectado su
reputacion en el sistema educativo. La evolucion del esquema de acreditacion
generd un estancamiento relativo, con poca capacidad de expansion dada la
heterogeneidad del sistema. Un analisis hecho en 2016 por el Ministerio de
Educaciéon mostraba una gran diferencia en calidad entre las instituciones
acreditadas y las no acreditadas, con un par de excepciones (entre ellas, la
Universidad Distrital, la Universidad Pedagdgica y la Fundacion Universitaria
América). Recientemente este estancamiento fue solucionado mediante una
mayor laxitud en las condiciones de acreditacion institucional, lo que ha llevado
a una duplicacién de la cantidad de instituciones acreditadas en muy poco
tiempo, de 42 en 2016 a 89 en 2023. Esto ha tenido implicaciones negativas
sobre la percepcién de la acreditacién institucional, en particular en las
universidades de alta calidad, que perciben el sistema como politizado y con
reducida reputacién en cuanto a las seflales de alta calidad que envia al sistema
educativo, ademas que el modelo de acreditacion institucional ya no representa
un reto en calidad para las mejores universidades, que han recibido esta
distincion desde el comienzo del sistema.

e Al igual que el Registro Calificado, el sistema de acreditacion ha venido
mostrando dificultades operativas. La actualizaciéon de la plataforma de
informacién para los procesos de acreditacion (SACES-CNA), que la volvié mas
robusta y con mayor capacidad de organizacion de la informacién, ha tenido las
mismas implicaciones negativas que en el registro calificado, al hacer mas
dispendioso todo el proceso para las instituciones y demas actores del sistema.
Por ésta y otras razones, como las demoras en la etapa de completitud y en la
expedicion de las resoluciones por parte del Ministerio de Educacion, el sistema
de acreditacion ha venido mostrando los mismos sintomas del registro
calificado en términos de operatividad, con una concentracidon inusual de
procesos por resolver: 737 procesos, 720 para acreditacion de programas mas
17 procesos para acreditacion institucional. Este retraso es mas pronunciado
que en el primer caso dada la reducida capacidad institucional del sistema de
acreditacién con respecto al de aseguramiento, con un solo Consejo compuesto
por ocho miembros que debe resolver todos y cada uno de los procesos, en
lugar de las nueve salas y los 76 comisionados del registro calificado.

5.3.Modelo y criterios de calidad

e La implementaciéon del modelo de Resultados de Aprendizaje Esperados fue
un paso en direccion correcta. El nuevo modelo que adopta el Decreto 1330 de
2019 se focaliza mas en resultados que en insumos y procesos, en linea con las
mejores practicas internacionales, y sigue dejando abierta la puerta para que
sean las mismas instituciones las que definan qué resultados de aprendizaje
esperan alcanzar con sus estudiantes y egresados. En este sentido, es un
modelo que fomenta la internacionalizacion del sistema y puede ser un factor
favorable a la hora de aplicar a acreditaciones internacionales por parte de
instituciones de calidad.

e Pero su adopcion ha generado resistencia en el sistema de educacion
superior. A pesar de sus ventajas, diferentes actores de la comunidad educativa
han criticado el modelo de Resultados de Aprendizaje al considerarlo una
estandarizacion del concepto de calidad educativa, que deja por fuera los
métodos pedagdgicos y el quehacer en el aula, llegando incluso a afectar la
autonomia universitaria. Aunque esto no es del todo cierto, el cambio del
modelo de evaluacién de calidad si implicé cambios sustanciales en los
procesos de aseguramiento y acreditacion para las IES, que deben primero
plantear resultados esperados, luego disefiar mecanismos de medicién y
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seguimiento y definir las evidencias a ser evaluadas, y por ultimo mostrar los
resultados en el momento de aplicar al registro calificado o a la acreditacion de
alta calidad.

e La unicidad de los criterios de calidad en ambos sistemas impide una
evaluacion mas especifica y pertinente que dependa del tipo de oferta
educativa. La actual normatividad establece criterios de calidad uniformes para
la evaluaciéon de todos los programas, sin diferenciar por areas de conocimiento
ni por tipologia del programa. Anteriormente existian resoluciones con criterios
de calidad especificos por area de conocimiento, lo que permitia una evaluacién
diferenciada de, por ejemplo, un programa en ciencias sociales de un programa
de ciencias exactas, pero esta normatividad especifica fue unificada en la
regulacién vigente. Lo mismo sucede con la tipologia de la oferta: aunque se
reconoce explicitamente la posibilidad de declarar el programa como virtual, a
distancia o mixto, no se brindan las herramientas necesarias para diferenciar la
evaluacion de distintos tipos de oferta. Asi mismo, hace falta especificar mas
qué aspectos a evaluar cambian al momento de evaluar la oferta técnica y
tecnolégica con respecto a la universitaria.

e Criterio de calidad a ser incluido 1: Valor Agregado. El ICFES ha realizado un
gran esfuerzo en los ultimos aflos para poder estimar el valor agregado de las
IES a partir de la diferencia entre SABER 11y SABER PRO de cada estudiante. El
modelo, a nivel de area de conocimiento-IES, estad desarrollado y listo para ser
usado por las instituciones, pero actualmente es solo referencia y no un criterio
de evaluacion de calidad explicito en el sistema. El valor agregado cobra
relevancia por ser un indicador de proceso y no de resultado: resalta el rol de
las IES enfocadas en docencia a poblacion vulnerable y en regiones, y puede
ser respuesta a criticas a resultados de aprendizaje.

e Criterio de calidad a ser incluido 2: Tasa Interna de Retorno de la inversion
educativa. El sistema educativo colombiano se caracteriza por ser uno de los
mejores del mundo en generar indicadores y mecanismos de seguimiento a los
egresados, gracias a la robustez de la PILA como mecanismo de recaudo de las
contribuciones salariales. Al contar con esta herramienta, es posible estimar
para cada programa cudl es la tasa interna de retorno de la inversién, en la forma
de la vinculacién y los salarios laborales que se registran en el mercado formal,
menos el costo y el tiempo que tomd completar los estudios. Evaluaciones de
la tasa de retorno del sistema han encontrado que una buena parte de la oferta
genera retornos negativos a la inversién, lo que implica que no es una oferta
demandada por las necesidades del mercado laboral y por tanto se debe buscar
que sea reemplazada por oferta mas pertinente. Ademas, cualquier institucién
de educacidn superior debe preocuparse por el desempefio de los egresados
en el mercado laboral, un objetivo que debe ser incentivado desde el sistema
de calidad. Aunque si se menciona de manera general que el desempefio de
los egresados puede incluirse como un resultado del aprendizaje, dado que ya
se cuentan con todas las herramientas necesarias (vinculacion laboral y salario
del OLE, informacion del coste de la matricula), podria ser pertinente establecer
un célculo homogéneo de la tasa interna de retorno educativa, e introducirla de
manera explicita como un criterio de calidad tanto para la renovacién del
registro calificado como para la acreditacion de alta calidad.

5.4.Riesgos de operatividad

e Ambos sistemas presentan riesgos importantes en términos de operatividad.
Los cambios recientes en la regulacion y las plataformas de informacién, tanto
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para el registro calificado como para la acreditacion de alta calidad, fueron bien
intencionados y dirigidos a resolver algunas fallas histéricas del sistema. No
obstante, han tenido el efecto colateral de volver mas dispendioso el proceso,
tanto para las IES como para los comisionados y consejeros, lo que ha llevado
a una acumulacién inusual de procesos sin resolver que puede considerarse
como inviable. Un buen ejemplo es el caso del pre-registro, que solucionaba el
problema de la evaluacion repetida de las condiciones institucionales para cada
programa al dividir en dos pasos separados la evaluacion a nivel institucional
del nivel de programa; sin embargo, la acumulacién de tramites de pre-registro
ha hecho que se estanquen los tramites de programa, al ser el primero un
prerrequisito del segundo.

Los requerimientos procedimentales vigentes estan sobrepasando la
capacidad del sistema. El hecho que la unidad de analisis de ambos esquemas
sea el programa educativo lleva a que la demanda de un sistema en expansion
sea considerable, y los diferentes pasos del proceso lleven a tramites
demorados que exigen una atencion constante de las autoridades del sistema,
mas enfocadas en los pasos procedimentales que en la evaluacion integral de
la calidad como tal. La confianza del sistema en los sistemas internos de
aseguramiento de calidad de cada IES no se refleja en los procesos, que
demandan la valoraciéon de la autoridad en calidad para cada aspecto de cada
programa. A esto puede contribuir también la pérdida de memoria institucional:
mejoras logradas en administraciones anteriores, como la organizacion de los
procesos de registro calificado en cuatro ciclos anuales con tiempos especificos
para cada etapa fueron abandonadas, lo que ha generado un mayor desorden
en el sistema.

Las demoras en los procesos pueden estar afectando el surgimiento de oferta
de educacion superior pertinente en las regiones. Como ya se menciond, la
acumulacion de hasta 4.200 tramites de registro calificado (1.900 que
corresponden a meras modificaciones de los programas) y 737 procesos de
acreditacién tienen consecuencias negativas significativas sobre la capacidad
de respuesta del sistema educativo a los requerimientos regionales y del sector
productivo. Nuevos registros calificados que pueden ser pensados para
responder a estas necesidades pueden demorarse mas de dos afios en salir, lo
que puede llevar a volverlos impertinentes para el momento en que se ofertan.
En general, se requiere cambiar a un esquema mas liviano y rapido, con mayor
responsabilidad de las IES y menor demanda operativa del Ministerio de
Educacion.

Hay cuellos de botella importantes que pueden ser resueltos con mejoras
menores. A partir de las entrevistas y los ejercicios cualitativos, se identificaron
tres grandes cuellos de botella en el sistema. El primero es el de la etapa de
completitud del proceso, en donde se verifica que la documentacién aportada
por la IES es suficiente para hacer la evaluacion de manera satisfactoria; aunque
anteriormente se contrataba a un operador logistico para hacer esta
verificacion, y se hacian solicitudes de informacion complementaria cuando era
necesario, actualmente lo hace la misma sala CONACES, lo que implica una
mayor carga operativa adicional al proceso mismo de evaluacién. El segundo es
la proyeccion de las resoluciones y posterior envio a la Unidad de Atencién al
Ciudadano para su emisién, una actividad a cargo enteramente del Ministerio
de Educacién pero que histéricamente ha presentado problemas de tiempos y
de capital humano para atender el significativo volumen del sistema. Por ultimo,
el tercer gran cuello de botella es la interaccion con el Ministerio de Salud para
la evaluaciéon de programas de las areas de salud, que genera significativas
demoras en la interaccion burocratica de ambos ministerios. Aunque hay
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demoras en otras etapas, si se pueden lograr mejoras sustanciales de los
tiempos al hacer intervenciones puntuales en los tres aspectos mencionados.

e Es necesario repensar el aseguramiento de calidad de los programas del
SENA. Dado su rol instrumental en la provisiéon de oferta tecnoldgica a nivel
regional y su caracter publico, el SENA merece un tratamiento aparte en el
sistema de aseguramiento de calidad. La obtencién de registros calificados por
parte del SENA ha sido una fuente de debate entre las diferentes autoridades
desde hace aflos. Es conveniente que el SENA se someta a las mismas reglas
de calidad del resto de la oferta, pero la evaluacion debe hacerse por pares y
comisionados que en realidad entiendan el modelo de formacién profesional
integral de la entidad, que no es el mismo que el resto de instituciones que
tienen una oferta similar. Cualquier reforma al sistema de calidad debe abordar
de manera explicita la manera en la que se incluird la oferta educativa del SENA
dentro del sistema de aseguramiento y también la forma en la que se plantea
evaluar la alta calidad para obtener la acreditacion.

5.5.Sistema de pares de evaluacion

e Ambos modelos de evaluaciéon de calidad dependen instrumentalmente de la
pertinencia y calidad de los pares evaluadores. La forma en la que se hace la
evaluacion de cada programa, con visitas in situ de pares evaluadores, cuyo
informe es valorado en sala para el veredicto final, vuelve al sistema muy
dependiente de la calidad del capital humano que realiza la primera parte del
proceso. Este es un aspecto que frecuentemente se considera secundario, lo
que se refleja en la ausencia de politicas recientes enfocadas en mejorar la
calidad de los pares que hacen parte del sistema de evaluacién de calidad.

e No ha habido convocatoria de pares desde hace mas de seis afos. La
renovacién de la planta de pares evaluadores es esencial para evitar riesgos
como mantener pares no adecuados para la evaluacion, situaciones de
corrupcion (pagos extrasalariales por parte de las IES) o el conflicto de intereses
(que surge cuando un par evalla programas que pueden entrar en competencia
con el quehacer de la IES a la que esté vinculado). Las bases de datos de pares
evaluadores se encuentran desactualizadas, lo que hace dificil contactarse con
el capital humano y reduce la disponibilidad de pares pertinentes para cada
evaluacion. Dentro de un proceso de reforma exitoso del sistema de calidad, la
organizacion y ejecucion peridédica de convocatorias de pares, tanto para el
registro calificado como par la acreditacién, debe ser un aspecto ineludible para
mejorar la reputacion y la pertinencia de la evaluacion de calidad dentro del
mismos sistema.

e No existen mecanismos sistematicos y periédicos de evaluacion del
desempeiio de los pares. Aunque la evaluacion de los pares estd establecida
por ley, el Ministerio de Educacion no ha generado herramientas sistematicas,
que unan indicadores cuantitativos con cualitativos, para recibir
retroalimentacion de la actuacién y la forma de evaluar de los pares. Sin esta
informacién, el Ministerio no puede conocer cuales pares deberian seguir y
cudles deberian ser reemplazados. La posibilidad de actuaciones de corrupcién
y conflicto de intereses también podrian ser evidenciadas a partir de una
evaluacion integral de su desempefio, que en este momento brilla por su
ausencia.

e Necesidad de una Escuela de Pares. Por ultimo, resaltamos la necesidad
urgente de una Escuela de Pares que estandarice la formacién técnica y el
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componente ético de los pares a ser tenidos en cuenta por el sistema. Una de
las grandes barreras que existen para reconocer calidad en la diversidad se
explica porque, a pesar que la regulacion intenta reconocerla de manera
explicita, el capital humano encargado de llevarla a cabo en la practica no
cuenta con herramientas para aterrizarlas dentro de su quehacer evaluativo.
Para esto es necesario contar con capacitaciones y formaciones estandarizadas
de los pares que permitan enseflarles cémo evaluar programas de diferentes
niveles, tipologias, métodos y dreas de conocimiento. En 2016 se construy6 un
proyecto que encargaba a la Universidad Nacional (que por ley debe tener un
rol especial en el sistema de aseguramiento de calidad) la conformacién de esa
escuela de pares, pero el proyecto no prosperd y el sistema sigue sin contar
con mecanismos de capacitacion pertinente de los pares evaluadores.
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6. Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educaciéon Postmedia - SACEPM:
Los modelos de aseguramiento y acreditacion de alta calidad para el nuevo
Sistema de Educacion Postmedia para la equidad con flexibilidad y calidad.

Tal como se ha mencionado en el documento de Modelo de oferta y financiamiento de
la educacién postmedia para la equidad con flexibilidad y equidad, se plantea la
propuesta de crear un Sistema que garantice la calidad y pertinencia de toda la oferta
disponible en el pais para la poblacién que ha culminado su educacién basica,
secundaria y media, o para los adultos que requieren tener educacioén y/o formacion
para desarrollar y/o actualizar sus habilidades para el trabajo. Con este objetivo, se
debe considerar que la totalidad de la oferta, independientemente de su diversidad de
cardacter, debe contar con procesos y procedimientos que garanticen y promuevan que
las instituciones cumplan con estandares basicos de calidad y logren los resultados
esperados en pertinencia. Para esto, el Sistema debe propender por desarrollar
modelos de aseguramiento para toda la oferta de educacién/formacién que persiga
los siguientes principios:

i. Equidad: el Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacién Posmedia -
SACEPM deberd propender porque toda la oferta pueda llegar a diversos
lugares, de diversas formas y en diversos contextos con el fin de que toda la
poblacion joven y adulta colombiana pueda acceder a oportunidades de
educacion y formacion de calidad.

ii. Valoracion integral: los modelos de aseguramiento de la calidad de los
diferentes tipos de educacién/formacién permitirdn valorar integralmente todo
el Sistema de educacién Posmedia, resaltando el rol diferencial que cada uno
cumple dentro de los procesos de trasmisidon y generacion de nuevo
conocimiento, de mercado laboral y productividad, y de ciencia, investigacion e
innovacion.

iii. Flexibilidad: el SACEPM deberd permitir que los programas de los diferentes
tipos de educacién/formacion se ajusten a las necesidades de la sociedad y las
demandas del sector productivo. En este sentido los contenidos podran ser
dindmicos, modificarse en los tiempos en los que cambien las necesidades y
demandas, estructurar diferentes rutas de aprendizaje, y/o adoptar modelos
pedagdgicos diferenciales adaptados a distintas modalidades de aprendizaje.

iv.  Articulacion: los modelos de aseguramiento de la calidad de los diferentes tipos
de educacion/formaciéon garantizaran la calidad y credibilidad de toda la oferta,
con lo cual se estableceran rutas de articulacion de la formacién en los
diferentes tipos de educacién/formacién.
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Figura 1: Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion Posmedia -
SACEPM.

Los modelos de aseguramiento y acreditacion de alta calidad para el nuevo

Sistema de Educacion Posmedia para la equidad con flexibilidad y calidad.

Educacién Superior Educacién y/o Formacion para Educacién y/o Formacién
el Trabajo Informal
MODELO 2
MODELO 1 Aseguramiento y MODELO 3
Aseguramiento y acreditacion de alta Calidad de la
acreditacion de alta calidad para la educacion informal
calidad para la Educacion y como herramienta \
Educacion Superior <:> Formacion para el <:> para la articulacion _\‘\
en Colombia: Trabajo: basado en con la educacion \
diferencial y basado competencias formal y la
en el modelo de laborales, para la Educacion y
autoevaluacion de consolidacion de Formacion para el
\ las IES. trayectorias Trabajo.

\\ \ / \ laborales. / \ /
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Los contenidos de cada uno de los tipos de educacion y/o formacion podra ser homologada para la obtencién de
titulos y/o certificaciones siempre y cuando se cumplan con los requisitos minimos de calidad y/o es definida como
de alta calidad.

Fuente: Elaboracién autores

6.1 Un nuevo modelo de aseguramiento y acreditacion de alta calidad para la
Educacioén Superior en Colombia: diferencial y basado en el modelo de
autoevaluacion de las IES.

Este modelo tendra elementos que lo definan en cuatro (4) dimensiones y entre estas
al menos dieciseis (16) caracteristicas que permitan la construcciéon de confianza,
partiendo de los avances que durante los Ultimos treinta afios ha tenido el concepto y
operacién del modelo de aseguramiento de calidad y acreditacion de alta calidad de
la Educacién Superior.

Este modelo estara basado en al menos cuatro (4) principios:

i. Diversidad: el nuevo modelo de aseguramiento y acreditacion de alta calidad
de la ES debera reconocer la diversidad en la mision y vision de las instituciones
que conforman el Sistema, asi como de la oferta que éstas realizan. En este
sentido, debe reconocer de forma diferencial, entre otros: oferta de programas
de ES con énfasis académico; oferta educativa tendiente a desarrollar
habilidades para la investigacién; y oferta que propenda por cubrir las
ocupaciones que tienen que ver con la solucién de problemas complejos, la
toma de decisiones y la creatividad sobre la base de un amplio conocimiento
tedrico y factico en una especializacion determinada. Por otro lado, reconocer
la oferta centrada en desarrollar habilidades para las ocupaciones técnicas y
tecnoldgicas y finalmente la oferta regional que pretende reducir las brechas en
competencias clave y transversales que persistan en los individuos, una vez que
han culminado su ciclo de educacién media (grados 100 y 110).

Innovacion: el SACEPM debera estructurar lineamientos y procedimientos que
permitan a las IES incorporar innovaciones en la oferta de programas, las
metodologias pedagdgicas que utilizan y los proyectos de ciencia y tecnologia
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que desarrollan. Esto implica desarrollar el marco legal, de lineamientos y
operativo que permita reconocer continuamente la necesidad y validez de las
innovaciones propuestas desde el sistema.

iii. Transparente y enfocado en resultados : de acuerdo con los retos y ventajas
que hoy pone la tecnologia para la educacién superior, el Sistema el SACEPM
debera usar los sistemas de informacion para lograr que tanto contenidos,
insumos y resultados presentados por las IES respecto a sus programas sean
conocidos de manera continua por los demandantes de la oferta de educacién
superior. Igualmente, se espera que esta informacién responda a los objetivos,
resultados y metas definidas por las mismas IES, con el fin de que la poblacién
tenga un conocimiento oportuno y actualizado del valor agregado que generan
las IES y puedan elegir de manera mas informada donde invertir su tiempo y
recursos para sacar adelante su proceso de formacién y/o educacién.

iv. Eficiencia: el SACEPM deberad ser concebido con procesos y servicios al
servicio de la comunidad. Por tanto, debe calcular y respetar tiempos para la
habilitacion, aprobacién y/o publicacion de sus decisiones. Asi como, definir
claramente los lineamientos sobre estdandares y mecanismos de evaluacion de
los mismos con el fin de lograr la eficiencia de un Sistema que supere el enfoque
de procesos y procedimientos y valore en mayor medida la evolucién de la
aplicacién del concepto de calidad al interior de las IES y su oferta, con un menor
énfasis en la tramitologia disefiada para reportar insumos y requerimientos de
forma para la aprobacién de su operacion.

De acuerdo con estos principios, a continuacién se describirdn las caracteristicas
institucionales para el modelo de aseguramiento de calidad, con el fin de describir los
procesos a nivel general que guiaran el mismo. De igual manera, se describiran las
caracteristicas institucionales y procesos para el modelo de acreditacién de alta
calidad, poniendo énfasis en la transformacién del concepto de acreditacién, para
finalmente describir las caracteristicas de los criterios de evaluacidén y operacién de los
dos modelos.

6.2 Caracteristicas generales del nuevo modelo de aseguramiento de calidad de la
ES

De acuerdo con los avances que hasta el dia de hoy el modelo de aseguramiento de
calidad ha alcanzado, el nuevo modelo debera dar prioridad a la creacidn y verificacion
de condiciones de los modelos internos de calidad dentro de las instituciones de
educacion superior. Esto permitird evitar que se ejecuten y ofrezcan programas en
instituciones que no hayan garantizado estar comprometidas con la calidad de sus
programas. Por tanto, se diferenciaran al menos tres pilares en el modelo: 1) Esquema
de habilitacion de instituciones y programas; 2) Esquema de monitoreo, seguimiento y
evaluacion institucional de aseguramiento de calidad; 3) Sistema de aseguramiento
interno de calidad de las IES.
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Figura 2. Tres (3) pilares del modelo de aseguramiento de calidad de la Educacion

Superior
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Una vez creada y habilitada una institucidn y las dreas del conocimiento a operar, solo tendrad que volver a habilitar
las nuevas areas del conocimiento en las que planee oferta programas de Educacién Superior.

Fuente: Elaboracién autores

6.2.1. Esquema de habilitacion de instituciones y areas del conocimiento: en este
nuevo modelo de aseguramiento de calidad de la ES, se fortalecera el modelo de
habilitacion de instituciones, y como proceso simultdneo, la solicitud de esta
habilitacién debera acompafiarse de la informacién requerida para habilitar las dreas
del conocimiento con las que esta institucién iniciard su oferta. Si una vez se otorgue
la personeria juridica a la institucion como resultado del esquema de habilitacién de
instituciones y areas del conocimiento, en el caso de que la IES quisiera crear oferta
que se catalogue en una nueva area del conocimiento, la IES deberd solicitar la
habilitacién de esa nueva area en cualquier momento de su proceso de desarrollo.

6.2.2. Esquema de habilitacion diferencial por tipo de institucion y misién: las
variables que se evaluaran en el esquema de habilitacion deberan ser diferentes
segun la mision que se defina para la institucion. Existiran al menos cuatro (4) énfasis
para definir esta misién. Las IES podran definir su misiéon para: a) el desarrollo de la
ciencia, la investigacion, la tecnologia y la innovacion; b) la formacion del talento
humano que requieren las empresas y la sociedad a nivel de profesionales
universitarios; c) la formaciéon por competencias enfocada en las ocupaciones
demandadas, con un alto énfasis en modelo pedagdgicos de ensefar haciendo, mas
conocido como educacién técnica y tecnoldgica; y d) el cierre de brechas de logro
académico y/o cognitivo a través de oferta de programa de ciclo basico de educacion
superior con enfoque regional, donde la oferta esté ubicada en departamentos con
baja oferta, en municipios pequefios y/o enfocada en poblacién vulnerable, entre otros.

6.2.3. Sistema de aseguramiento interno de la calidad obligatorio para certificacion
de calidad: una vez obtenga su personeria juridica y la habilitacion de las areas del
conocimiento para la oferta de programas, a partir del séptimo (70) afio y con
renovacion maximo cada 10 afios dependiendo de los resultados del monitoreo,
seguimiento y evaluacién del modelo de aseguramiento, cada institucion de educacién
superior debera certificar su propio sistema de aseguramiento interno de calidad. Esta
certificacién serad obligatoria y acogera, con los ajustes requeridos para asumir el
enfoque diferencial de los diferentes tipos de institucion y mision, los lineamientos de
acreditacién de alta calidad vigentes actualmente. De esta manera, todas las IES que
hoy se encuentren acreditadas, recibirdn automaticamente la certificacién de su
sistema de aseguramiento interno de calidad. Y todas las IES que aun no se encuentran
acreditadas, tendran la posibilidad de llevar a cabo este proceso en los siguientes tres
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(3) afios. Las IES que tienen mas de 7 afios de constituidas que no se logren certificar
en el periodo de transicién iniciardn su proceso de cierre. Deberan garantizar el transito
de los estudiantes vinculados a sus programas a programas similares en instituciones
que tienen su debida acreditacién a través de los procesos de articulacion establecidos
por el MEN. Esto garantizard que después de un periodo de transicion ninguna IES no
pueda ofertar si no ha seguido una senda de trabajo que le permita demostrar su
proceso de desarrollo para desarrollar la indtitucionalidad y los procesos que le
permitan garantizar siempre una oferta de programas de calidad.

6.2.4. Registro calificado de programas: con el nuevo esquema de habilitacién de
instituciones y areas del conocimiento, para la creacion y/o ajuste de programas de ES,
cada institucion realizara los respectivos procesos para la evaluacién y aprobacion de
los programas a través de su sistema interno de aseguramiento de calidad. Este
proceso podrd asimilarse al realizado por el MEN a través de las salas CONACES e
incluso podré incluir un sistema de pares articulado con otras IES. Una vez la IES realice
todo el proceso, reportara el/los nuevo(s) programa(s) al MEN a través del sistema de
informacién definido para tal fin y el MEN emitirad la resolucion de Registro Calificado
con el respectivo cédigo SNIES. El MEN encargara aleatoriamente (entre las IES con
mayor antigliedad en su acreditacién) a algun sistema de aseguramiento interno de
calidad para apoyar la evaluacion de los programas de IES nuevas y sin certificacion
de calidad.

6.2.5. Esquema de monitoreo, seguimiento y evaluacion institucional de
aseguramiento de calidad: este nuevo modelo, en el que el MEN no necesitara enfocar
toda su capacidad en aprobar cada programa que planee ofertar cada institucion,
debera enfocarse en desarrollar los procesos para la certificacién de calidad de las IES;
por tanto, se considera necesario un proceso de visitas obligatorias para desarrollar el
esquema de monitoreo, seguimiento y evaluacion institucional de aseguramiento de
calidad. Esto permitird al MEN programar anualmente toda la operacion de estas visitas
para cada IES y todas sus areas del conocimiento habilitadas cada 7 afios. Por tanto, la
operacién del MEN transita entre un modelo operativo marcado por la demanda de las
IES, lo cual hasta la fecha ha generado un ritmo de demanda que ha sido imposible de
gestionar por parte del MEN, a un modelo de operacién planeado afo tras afio, de
acuerdo de los tiempos en los que las IES han logrado su certificacion de calidad.

6.2.6. Transformacion Institucional: Si bien este nuevo modelo de aseguramiento de
calidad de la ES implica la transformacién en la estructura institucional de hoy, se res
que toda la experiencia acumulada sea utilizada. Por tanto, se sugiere cambiar el rol
de la Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior -CONACES- que se encargara de apoyar el MEN en la habilitacién de IES
nuevas, areas del conocimiento y la evaluacién de las visitas en el marco del modelo
de certificacion de calidad. Por tanto, la estructura institucional debera transitar a un
modelo de visitas planificadas para lograr y mantener la certificacion de calidad. Se
propone que las salas Conaces se re-agrupen segun el tipo de procesos: 1) habilitacién
de nuevas IES; 2) habilitacion de las areas del conocimiento de cada IES. Asi mismo,
se realizardn procesos diferenciales para las IES de investigacion, de
profesionalizacion, formacién técnica y tecnoldgica y cierre de brechas, segun el
enfoque definido por cada IES.
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Figura 3. Transformacion Institucional del nuevo modelo de aseguramiento de
calidad de la Educacion Superior
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6.3. Caracteristicas del Modelo de Acreditacion de Alta Calidad de la ES- MAACES-

El cambio del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacién Superior implica
el re-disefio del MAACES. Este ultimo, deberd escalar en la nocién de excelencia, alto
desempefio y altisimos resultados de la oferta de educacién superior. Por esta razén,
se proponen las siguientes nuevas caracteristicas para el modelo:

6.3.1. Modelo de acreditacién de alta calidad independiente y multipartes: se sugiere
la transformacion del MAACES hacia uno que sea independiente de las autoridades
gubernamentales de la ES. Esto permitird que los resultados sean independientes y se
permita una valoraciéon de diferentes aspectos que hoy no se tienen en cuenta,
teniendo en cuenta el tipo de institucionalidad de la IES, su misién y los objetivos que
ha definido para los beneficiarios de sus programas.

Para esto se requiere la participacion de diferentes actores que tienen incidencia sobre
la educacién superior: agentes educativos, gremios profesionales, el sector productivo,
y otros actores de la comunidad. En este sentido, se sugiere la conformacién de
organismos de Acreditacion de Alta Calidad segun areas del conocimiento. El comité
general de estos organismos se encargara de otorgar una Acreditacion de Alta Calidad
Institucional de acuerdo con los resultados alcanzados en su proceso de acreditaciéon
de programas en diferentes areas de conocimiento.

Finalmente, se podra definir si la AAC para areas del conocimiento especificas y/o
programas que la conforma se estructurara a partir de alguna experiencia internacional
de acreditacién. Esto teniendo en cuenta la experiencia que se tiene en otros paises
frente a la acreditacion de programas por parte de organismos independientes
especializados en cada area de conocimiento.

6.3.2. Modelo de Acreditacién de alta calidad de educacidn superior por programas
basado en resultados: se sugiere que el MAACES realice sus procesos haciendo

64



monitoreo y evaluacion de resultados de aprendizaje de los beneficiarios de los
diferentes programas, asi como el nivel de empleabilidad y reputacion de sus
egresados, entre otros. Toda la bateria de indicadores a medir serd pactada con las
IES. Estos dependeran de la misién y los objetivos de cada programa y en general de
los elementos que se detecten son los que permiten determinar los impactos en cada
area del conocimiento. Asi mismo, se debera tener en cuenta que estos resultados
seran diferenciales entre instituciones con énfasis en investigacion, profesionalizacion,
T&T y en cierre de brechas.

6.3.3. Acreditacion de alta calidad de educacidén superior por programas voluntaria:
este tipo de acreditacion sera voluntaria, pues la reorganizacion de todo el sistema
garantizard que toda la oferta de educacién superior tenga certificacién de calidad o
no podra ser ofertada. Por tanto, el MAACES premiara los resultados mas destacados
de las diferentes IES y sus programas. E identificara variables que permitan establecer
los diferentes niveles de excelencia, que permita que las personas que estan
escogiendo dentro de la oferta disponible pueda tener informacién de calidad para la
toma de decisiones. Esta informacién, si ademas se acompafia con la que establece
las trayectorias laborales que se puede articular con los contenidos formativos, las
personas pueden conocer de mejor manera cudles seran los posibles resultados de la
inversién en tiempo y recursos de su proceso de educacion.

En este sentido, esta acreditacién voluntaria podra entregar informacién adicional para
la toma de decisiones, pero no afectara la autonomia de las universidades o en general
del sistema de ES. Sin embargo, los factores de calidad estaran garantizados con el
modelo de certificacién, que si seré obligatorio.

6.3.4. Acreditacion de alta calidad de educacidon superior por programas, renovable
maximo cada 10 afos: las caracteristicas, el tipo de resultados a incorporar en las
mediciones y los procesos del MAACES deberan ser definidos de manera diferencial
segun las dreas del conocimiento y el tipo de programas. Sin embargo, todo el proceso
de evaluacién que dard como resultado la acreditacién de programas e institucional no
superara los 10 afilos de vigencia. Especialmente, la AAC institucional.

6.3.5. Institucionalidad estatal que certifica agencias: la institucionalidad del MAACES
estard conformada por un Consejo Nacional de Acreditacion de Alta Calidad -
CONAAC- que creara salas segun areas del conocimiento. El CONAAC inicialmente se
ejercera con la institucionalidad que hoy configura el Consejo Nacimiento de
Acreditacion (CNA), con el objetivo de encargarse de certificar a las acreditadoras

6.4. Caracteristicas de los criterios de evaluacién de la calidad del SACES

Teniendo en cuenta la transformacion propuesta del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la ES -SACES-, vale la pena poner foco en los criterios de evaluacion que
deberan resaltarse en los lineamientos, de tal manera que la prioridad sea medir, hacer
seguimiento y evaluar los resultados de las instituciones y los programas que oferta,
ademas de otras variables de insumos que hoy se valoran:

6.4.1. Resultados de aprendizaje. cada programa debera establecer los resultados de
aprendizaje de los contenidos incorporados. Ademas se identificaran las evidencias y
se crearan las evaluaciones requeridas para comprobar los resultados.

6.4.2. Valor agregado. debido a las grandes diferencias en nivel académico de toda la
poblacidon colombiana, sera importante medir resultados de valor agregado de los
diferentes programas, especialmente para las instituciones que elijan especializarse
en programas de cierre de brechas, en todas las regiones. El valor agregado, al
comparar la evolucion entre las pruebas Saber 11 y Saber Pro, es un indicador de
proceso que sirve como complemento a los indicadores de resultado. EIICFES debera
implementar las modificaciones necesarias en el calculo de valor agregado para que
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sirva de indicador de medicion de las IES a nivel de programa o area de conocimiento.

6.4.3. Resultados en investigacion e innovacion: existen diferentes mediciones, sobre
la capacidad de investigacion de las IES que serda medida especialmente para las IES
que tengan la investigacion e innovacién como una de sus principales misiones.
También debera medirse el impacto de los procesos de investigacion e innovacion,
sobre los procesos y la solucién a las problematicas sociales, productivas y cientificas
a nivel regional, nacional e internacional.

6.4.4. Percepcion de estudiantes. deberd crearse una encuesta periédica que permita
conocer la percepcion de los estudiantes sobre la pertinencia de los contenidos, la
calidad de los procesos de ensefianza, existencia y calidad de los procesos de
acompaflamiento, actividades extracurriculares y su relacion con los resultados de
aprendizaje que estd obteniendo, entre otros. Esta percepcién se convertird en un
indicador adicional de medicion de calidad de las IES.

6.4.5. Percepcion de egresados. debera crearse una encuesta periddica que permita
conocer la percepcion de los egresados sobre la pertinencia de los contenidos, la
calidad de los procesos de ensefianza y su relacion con las oportunidades laborales.
Por tanto, deberd desarrollarse en cada IES y un motor central en el Ministerio de
Educacion para hacer seguimiento a los egresados un sistema de informacién que
permita el diseflo, levantamiento y analisis de la informacién de la situacién de los
egresados de la ES.

6.4.6. Empleabilidad y nivel de ingresos de los egresados. a partir de encuestas y datos
administrativos sera necesario medir el nivel de empleabilidad e ingresos obtenidos
por los egresados en diferentes periodos de tiempo. Hoy existe una medicién en el
Observatorio Laboral del Ministerio de Educacion, con datos administrativos que cruza
listados de egresados con los datos de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes
- PILA-. Sin embargo, esta informacion tiene severas limitaciones para conocer
dindmicamente la situacion de los egresados, sus ingresos y sus trayectorias laborales.

6.4.7. Movilidad social, trayectorias laborales y de formacion de egresados. para medir
de forma mas completa los resultados de la educacién, es necesario conocer en qué
grado la situacién social de los egresados supera la de sus padres. Por tanto, es
necesario tener mas informacién a partir de una gran encuesta a egresados, que
ademas permite hacer paneles de preguntas que se le hagan al mismo egresado al
menos durante 5 afios, para también conocer sus trayectorias laborales y de formacion.
Los impactos de largo plazo también deben tenerse en cuenta en el proceso de
aseguramiento, teniendo en cuenta que las inversiones de los hogares en educacion
superior, los altos costos de oportunidad y la inversién financiera debe tener suficiente
rendimiento para que se pueda decir que estd garantizando el cumplimiento de su
promesa de valor.

6.4.8. Impacto en la comunidad: el nuevo modelo de aseguramiento debera establecer
un sistema de medidas del impacto que tienen los procesos de extensién a la
comunidad y el impacto de sus politica de diversidad e inclusion social, entre otros. Se
sugiere que las propias IES tengan procesos y procedimientos que permitan hacer
evidentes las estrategias, programas, procesos y procedimientos de inclusion social e
impacto en la comunidad. Por tanto, un modelo de seguimiento y medicién objetiva de
los impactos.

6.4.9. Percepcion de empresarios sobre la pertinencia de la formacion y el desemperio
de egresados. asi mismo, a partir del sistema de informacién para el seguimiento de
egresados, debera crearse un sistema de seguimiento que relacione los lugares de
trabajo de los egresados de los diferentes programas. Sera necesario revisar la
pertinencia de los perfiles que se estan formando en el sistema de educacion e
identificar el nivel de desempenfio de los egresados a través de sus empleadores.

6.4.10. Resultados en certificados de habilidades, competencias laborales y de
ocupaciones. en los Ultimos tiempos, muchas industrias han desarrollado sus propios
mecanismos de evaluacion para valorar las habilidades de las personas candidatas a
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ocupar cargos en sus empresas 0 a sus propios trabajadores, también existen normas
que define los estandares de habilidades y cualidades de las personas que van a
desarrollar diferentes ocupaciones. Es un modelo de gestién del talento que ha venido
tomando mas espacio dentro del mercado laboral, por tanto, también este sistema de
aseguramiento de calidad propuesto debe iniciar el levantamiento de informacién que
relacione la oferta de programas de la ES con la posibilidad que tienen sus egresados
de lograr certificados de habilidades para diferente industrias, ocupaciones y/o
competencias laborales.

6.4.11. Funcionamiento interno de las IES e insumos en el proceso formativo: el modelo
tradicional de aseguramiento de calidad ha estado enfocado en valorar la presencia
de algunos insumos dentro de las IES y/o el proceso formativo. Se sugiere aca
abandonar este enfoque y girar hacia uno que tenga como prioridad los resultados e
impactos. Sin embargo, dentro de los factores que usualmente se revisaban, es
indispensable hacer foco en al menos tres, aunque se debe propender por hacer
énfasis en la vision desde los resultados.

a. Eficiencia en el uso de recursos: deben existir indicadores claros para el
seguimiento del uso de los recursos de la IES, enfocados en la eficiencia del
gasto recurrente, pero ademas en la calidad de las inversiones de excedentes
y otro tipo de fuentes de recursos. Si bien las IES tienen independencia
administrativa y financiera, deberan tener metas de eficiencia en el uso de los
recursos y un sistema de indicadores que permita establecer el nivel de
cumplimiento de las mismas.

b. Evolucion de la formacion y/o desempeiio de los profesores: asi mismo, se
deberd crear un sistema que permita crear un seguimiento al nivel de
desempefio de los profesores y docentes, en relacién con sus salarios,
proyectos de investigacion en los que participa, tipo de contratacién y los planes
de inversién en formacién de las IES.

c. Gobernabilidad de las IES: también debe existir un set de indicadores para
medir el grado de gobernabilidad en la IES y el de participacién de los diversos
estamentos de la comunidad académica. Esto teniendo en cuenta que la
autonomia es sostenible, siempre y cuando la gobernabilidad de la IES funcione.

6.4.12. Funcionamiento del sistema interno de aseguramiento de calidad -SIAC-:
también deberan sistematizarse los resultados del funcionamiento del SIAC de cada
IES. Debera existir el reporte sistematico de todos los procesos, andlisis y decisiones
que tome el SIAC. Adicionalmente, informacién de autoevaluacidon con personal interno
y desarrollo de planes de mejora.

6.5. Caracteristicas operativas y del esquema de pares del SACES

El nuevo modelo del SACES implica una transformacién tanto de los procesos, como
de los sistemas de informacion que hoy posee el MEN. Igualmente requiere aumentar
la capacidad del sistema en mdltiples dimensiones, con la meta de facilitar el liderazgo
de las instituciones dentro del aseguramiento y promocion de calidad del sistema. En
este sentido, se propone el desarrollo de capacidad en las siguientes tres (3) areas:

6.5.1. Sistema de informacién del SACES: este debe ser un sistema que permita la
consulta dindmica por parte de todos los diversos agentes que se involucran en la ES,
pensado para hacer andlisis de informacion, es decir, con un cardcter menos
transaccional. Para facilitar esto, debe permitir el cargue de informacién de cada IES
por primera vez y posteriormente se alimentara de forma dindmica con todas las
novedades producidas por cada IES. Debe permitir que cada SIAC pueda reportar
periddicamente todos los procesos y procedimientos para la aprobacién de nuevos
programas o los cambios en estos programas. El actual sistema esta disefiado para
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garantizar consistencia de los procesos a nivel de programa, por lo que se debe
permitir la trazabilidad de procesos a nivel de area de conocimiento/IES.

6.5.2. Modelo de aseguramiento de calidad guiado por el conocimiento*:

El Sistema de Educacion Superior debe ser vanguardista en la recoleccion,
sistematizacién, actualizacién, analisis de datos y toma de decisiones basados en la
informacién que este sector y su articulaciéon con otros sectores, se puede producir.
Por esta razén, se debe hacer un esfuerzo por disefiar herramientas de recoleccién de
informacién y generar procesos y procedimientos que permitan avanzar en la
consolidacion de sistemas de informacién, por tanto, se proponen las siguientes
estrategias:

- Crear un sistema de evaluacion y medicion de resultados de aprendizaje: se
sugiere que para desarrollar esta capacidad se desarrolle un sistema que en
conjunto con varios agentes se disefien procesos de evaluacién, capacite a
aliados de diferentes IES, aplique procesos de evaluacién y medicion de
resultados de aprendizaje. Este sistema puede estar liderado por el ICFES.

- Crear un modelo de encuestas a comunidad educativa, egresados,
empresarios: estas encuestas también podrian ser desarrolladas por el ICFES,
que puede crear un fondo de recursos alimentado por todas las IES para la
creacion e implementacién de estas herramientas de levantamiento de
informacién.

- Articular informacion de diversas fuentes: el OLE debe aumentar su capacidad
para articular diferentes fuentes de informacién de empleo, seguridad social y
clasificacién de ocupaciones, entre otros. Se deben crear las herramientas de
articulacién para que esta integracién sea sistematica y se puedan conocer
impactos de la educacién en variables sociales que provienen de otras fuentes
de informacién. Asi mismo, se debe propender por facilitar el acceso a los
indicadores de vinculacién laboral a nivel de programa/IES.

- Realizar anadlisis, publicacion de informaciéon y procesos de toma de
decisiones basados en informacion: lograr que el sector de educacion superior
gane capacidad para tomar decisiones guiadas por el conocimiento. Para esto,
se debe iniciar la construccién de la capacidad, normatividad e institucionalidad
necesaria en al menos cinco (5) aspectos:

- Maedicién sistematica: la informacién requerida debe levantarse de
forma sistematica, por tanto debe construirse un plan de estadisticas
basica y especializadas. Asi mismo, independizar los procesos de
levantamiento de informacién de la misién de fomento del MEN. Durante
muchos afios la informacién se ha retrasado por demoras en procesos y
procedimientos, pero también por los incentivos que tiene el MEN para
cumplir metas. Por tanto, los datos oficiales se demoran en publicarse
entre dos y tres afios. Por eso, el modelo de levantamiento de
informacién debe ir tras incentivos diferentes para que sea lo
suficientemente eficiente en la produccién de informacién.

- Actualizacion dindmica: una vez se definan todas las variables a
recolectar, debe realizarse una actualizacién periédica mas eficiente que
los procesos que hasta hoy se experimentan en el Sistema Nacional de

4 Este concepto se basa en la nocién Insight Driven Organization - IDO que es aquella en la que el anélisis y el
razonamiento en base a informacién clave esta embebido en su proceso de toma de decisiones. Tomado de
https://www2.deloitte.com/uy/es/pages/strategy/articles/insight-driven-organization.html
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Informacién de la Educacion Superior -SNIES-.

- Analitica de datos: el sector debe desarrollar capacidad para hacer el
andlisis de todos los datos, apoyandose en la experiencia de otros
paises, otros sectores y las empresas de tecnologia que han desarrollado
robustos programas de analitica. Hoy la Subdireccion de Desarrollo
Sectorial del MEN tiene algunas de las funciones aca mencionadas, pero
debe ser sometida a un proceso de transformacién digital para replantear
procesos y procedimientos. De igual manera debera redisefarse el
SNIES para que sea mas pertinente con el modelo propuesto.

- Publicacién periédica de resultados: deben establecerse procesos de
entrega de informacion al publico de forma sistematica. La mayoria de
las estadisticas de este sector son limitadas y desactualizadas, esto ha
hecho reducir la credibilidad de los datos, por lo que una publicacién
continua y sistematica puede incidir sustancialmente sobre la
credibilidad y la capacidad de tomar decisiones del sistema.

- Toma de decisiones basada en datos: tal como se plantea en el nuevo
SACES, la informacién deberd ser la base de las decisiones que se tomen
tanto para la habilitacién, como para el seguimiento, supervision,
renovacion de certificacién y acreditacion. Asi, tanto el disefio de baterias
de informacion, como el levantamiento de la informacién y su analisis,
deben estar en linea con las decisiones que se deben tomar en el sector
tales como: apertura de IES, habilitacién de areas del conocimiento,
creacion de programas, cupos ofertados y cierre de programas, entre
otros. Asi que la informacién debera ser consistente con las decisiones
que se deben tomar.

6.5.3. Escuela de pares:

Finalmente, la caracteristica diez y seis (16) de la propuesta se relaciona con el
desarrollo de la capacidad del sistema de crear, implementar y evaluar el
cumplimiento de estandares. Una de las maneras de lograr esto, es a través de la
capacidad de los pares y/o agentes de las IES encargadas de desarrollar e
implementar los SIAC. Por esta razén, se propone hacer un trabajo en al menos
cuatro (4) procesos:

Identificacion y construccion de los perfiles de pares y/u otros agentes
participantes del SIAC: se deben identificar los perfiles requeridos para llevar a
cabo todos los procesos y procedimientos requerido en el SACES y el MAACES.
Estos perfiles deben estar descritos en términos de competencias para
identificar también las cualificaciones necesarias.

Procesos y trayectorias de formacion: a partir de la identificacién y descripcion
en términos de competencias de los perfiles se deben disefiar curriculos, ojala
de forma modular o cursos cortos, pero definiendo claramente una trayectoria
de formacion hasta la obtencién de los perfiles requeridos.

Esquema de certificacion: a partir de los perfiles de competencias y la oferta
construida para la formacion de los agentes que participan en el SACES vy el
MAACES, se podria crear un modelo de certificacion, con el fin de evaluar que
los resultados de aprendizaje esperados, realmente conformen el perfil de los
capacitados, posterior al proceso de formacién.

Banco de pares: teniendo en cuenta que tanto para la habilitacién de IES, areas
del conocimiento y para los SIAC de cada institucién serdn requeridos pares
para la evaluacién, debe construirse un banco que permita contar con el listado
de personas que han llevado a cabo el proceso de certificacion y que cumplen
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con los perfiles requeridos para desarrollar estas funciones.

6.6 Conclusiones:

® El Modelo de Educacion Postmedia de calidad, Flexible e Incluyente para
Colombia requiere el desarrollo a su vez del Slstema de Aseguramiento de
Calidad de la Educacién Postmedia - SACEPM- con el que se debe buscar la
articulacién de las diferentes oferta de educacién y formacién existentes en
Colombia, basada en la credibilidad de todas las oferta que cumplan con
estandares y muestren resultados reales y pertinentes.

® De acuerdo con el diagndstico que este documento desarrolla sobre la
evolucion y la situacion del Sistema de Aseguramiento de la Educacion Superior
en Colombia, se propone una reestructuracion del concepto general del
aseguramiento, dando un papel protagonista a los SIAC de las IES, para que las
IES que logren la certificacién de calidad, puedan realizar sus propios procesos
de aprobacién de programas. Por tanto, la funcién del MEN sera garantizar que
los SIAC estdn debidamente estructurados, funcionan y propician la
autoevaluacion dentro de cada una de las IES. De esta manera, se reduce la
demanda por operatividad para el MEN, entidad que podra planear las visitas a
todas las IES afio a aflo, de acuerdo con su capacidad y la disponibilidad de
recursos, entre otros, y se permite que las IES disefien, aprueben y ejecuten
innovaciones en sus programas a su propio ritmo.

® A su vez, la propuesta propicia la creaciéon del MAACES que permitird la
participaciéon de diferentes actores en la acreditacion de alta calidad de
programas e instituciones, sugiriendo que este modelo sea independiente de la
autoridad gubernamental, en la que participen empresarios, la comunidad y los
egresados, entre otros.

® Finalmente, en la propuesta del nuevo Sistema de Aseguramiento de la
Educacion Superior - SACES-y el MAACES se pone especial énfasis en variables
de resultados que deberian tenerse en cuenta. Asi mismo, el sistema de
informacién que deberia soportar este nuevo énfasis. Esto con el fin de que las
decisiones en el marco de estos sistemas estén guiadas por el conocimiento,
es decir, el analisis de toda la informacion que se levanta y se procesa.
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	01. ANÁLISIS Y PROPUESTAS DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN POSTMEDIA EN COLOMBIA .pdf

